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1 INTRODUCAO

O acesso a agua potdvel e ao saneamento sdo direitos humanos fundamentais, previstos
no direito e nas convencdes internacionais®. Tal determinacdo é justificada pela relacdo
direta do saneamento bdsico com a manutencdo da vida humana, tendo em vista que o
acesso aos servicos do saneamentobasico reduz a mortalidade infantil e a transmissao
de doencas relacionadas com a agua, como célera, diarreia e febre tifoide, por exemplo,
e de doencas tropicais negligenciadas — definidas como doengas virais, parasitdrias e
bacterianas, que afetam principalmente os mais pobres — como vermes e

esquistossomose.

Esse direito humano fundamental ainda é violado em grande parte do planeta, que
abriga, atualmente, 2,3 bilhdes de pessoas carentes de saneamento basico,
especialmente esgotamento sanitario. O déficit dos servicos de saneamento também
afeta a economia dos paises, considerando que estd relacionado com a reducdo da
produtividade do trabalhador e com prejuizos ao turismo, ao aprendizado escolar de
criangas e jovens e ao numero de postos de emprego. De acordo com a ONU, a cada 1

délar investido em saneamento, é gerado um retorno de quase seis vezes deste valor?.

Apesar disso, o Brasil ainda esta distante de alcancar a universalizacdo do saneamento
basico. Cerca de 83,3% dos brasileiros tém acesso ao abastecimento de agua tratada e
somente 44,92% dos esgotos coletados sdo tratados, havendo mais de 100 milhdes de

brasileiros que n3o sdo atendidos pela coleta dos esgotos?.

A populacdo com acesso ao abastecimento de agua é atendida por prestadores de
servicos de abrangéncia regional, em sua maioria (75%). Para o esgotamento sanitario,

este percentual é de 67%3. No tocante a natureza do prestador, o saneamento bésico

1 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU. Direitos humanos devem orientar politicas de agua e
saneamento, diz relator da ONU. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/direitos-humanos-devem-
orientar-politicas-de-agua-e-saneamento-diz-relator-da-onu/>. Acesso em: nov. 2018.

2 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU. OMS pede aumento de investimentos para atingir meta
global de banheiro para todos. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/oms-pede-aumento-de-
investimentos-para-atingir-meta-global-de-banheiro-para-todos/.Acesso em: nov. 2018.

3 MINISTERIO DAS CIDADES. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos — 2016. Brasilia, fev. 2018
..2018.



no Brasil é operado, predominantemente, por prestadores publicos; as empresas

privadas estdo presentes em 6% dos municipios brasileiros*.

Seriam necessarios, para a universalizacao do abastecimento de agua e do esgotamento
sanitario no Brasil, investimentos de RS 303 bilhdes de 2014 a 2030°. Entretanto, os
aportes em saneamento estdo sendo reduzidos nas trés esferas de governo®. Os
investimentos da Unido, por exemplo, sofreram uma redugdo de 45% entre 2012 e
2018’.Estima-se que no pais exista, atualmente, um déficit anual de investimentos em
saneamento de RS 8 a RS 10 bilh&es, se forem considerados os valores necessarios para

universalizacdo até 20352,

Os estratos sociais brasileiros mais afetados com o déficit no saneamento sdo os que
vivem em areas rurais e os mais pobres. Conforme estudo publicado em 2018, com base
em dados de 2015, pela Comissdao Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL),
0 acesso a agua e ao esgotamento é 18% maior entre os 20% mais ricos da populacao
brasileira do que entre os 20% mais pobres®. A disparidade é a sexta mais alta entre 17
paises latino-americanos e caribenhos. O Brasil esta a frente de paises como Guatemala,
Peru e Paraguai, e atrds de Uruguai, Argentina e Chile, por exemplo, nos quais, essa
diferenca é inferior a 2,5%. Ainda segundo este estudo, também ha diferenca na
qualidade dos servigos, tendo em vista que as familias de baixa renda sdao mais afetadas
pela oferta de saneamento por solugdes tecnoldgicas ndo seguras e, no caso da agua,

por situacdes de intermiténcia e interrup¢des causadas por seca ou outras razées.

4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS CONCESSIONARIAS PRIVADAS DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
— ABCON. Panorama da participagao privada no saneamento. S3ao Paulo, abr. 2018.

5 MINISTERIO DAS CIDADES. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. Plano Nacional de
Saneamento Basico. Brasilia, maio 2013.

6 Didrio Comércio IndUstria & Servicos. Aportes em saneamento basico caem nas trés esferas de governo
do Pais. Disponivel em: <https://www.dci.com.br/economia/aportes-em-saneamento-basico-caem-nas-
tres-esferas-de-governo-do-pais-1.497599>. Acesso em: nov. 2018.

7 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU. Direitos humanos devem orientar politicas de agua e
saneamento, diz relator da ONU. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/direitos-humanos-devem-
orientar-politicas-de-agua-e-saneamento-diz-relator-da-onu/>. Acesso em: nov. 2018.

8 Juntos pela Agua. Universalizagdo é tema de painel com ministro e presidentes de empresas de
saneamento. Disponivel em: <https://www.juntospelaagua.com.br/2017/10/05/universalizacao-e-tema-
de-painel-com-ministro-e-presidentes-de-empresas-de-saneamento-confira-destaques/>. Acesso em:
nov. 2018.

% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL. La ineficiencia de La desigualdad. Sintesis
(LC/SES.37/4), Santiago, 2018.



Nesse contexto, a regulagdao do saneamento, que tem como um dos seus objetivos a
definicdo de tarifas que assegurem a modicidade tarifarial®, é um ponto-chave na
garantia do acesso aos servigos pelos mais pobres. Um dos instrumentos utilizados com
o propdsito de inclusdo social no acesso a alguns servigos publicos é a Tarifa Social, que
consiste na aplicacdo de uma tarifa diferenciada a populacdo vulnerdvel

socioeconomicamente.

Diante disso, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR, através do
presente estudo, propde-se a discutir a forma como as Companhias Estaduais de

Saneamento Basico utilizam a Tarifa Social e sua interface com a regulacdo do setor.

A ABAR é uma associacdo civil, que tem a finalidade de contribuir para o avanco e
consolidacdo da atividade regulatdria no Brasil, através da mutua colaboracdo entre as
agéncias associadas e os poderes publicos. Ao longo dos anos, a ABAR tem investido na
difusdo do conhecimento da regulacdo. Além de ter uma agenda repleta de cursos e
workshops, a cada dois anos realiza o Congresso Brasileiro de Regulacdo, que se constitui

em ponto culminante das atividades da Associagao.
O presente estudo estd organizado da seguinte maneira:

No Capitulo 2, apresenta-se uma breve revisdao dos conceitos relacionados a utilizagao
de diversos tipos de subsidios pelo setor do saneamento e se abordam, de forma geral,
experiéncias internacionais na aplicacdo de Tarifas Sociais. J& no Capitulo 3, versa-se
sobre a regulacdo do saneamento basico: justificativa de utilizacdo, panorama brasileiro

e sua ligacdo com subsidios e Tarifa Social.

A metodologia utilizada no estudo se encontra no Capitulo 4. Enquanto o Capitulo 5
apresenta os resultados do estudo, como nimero de beneficidrios de Tarifa Social,
guantidade de pessoas baixa renda com acesso aos servicos e que nao se beneficiam
deste subsidio, analise dos critérios de concessdo utilizados para a tarifa social, entre

outros. O Capitulo 6 encerra o trabalho com as conclusdes do estudo. Por fim, no

10 BRASIL. Lei Federal n? 11.445/2007. Jan. 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/I11445.htm>. Acesso em: nov. 2018.



Capitulo 7, apresentam-se algumas recomendagdes relativas a Tarifa Social para o Poder

Concedente, Entes Reguladores e Prestadores de Servigos de Saneamento.

2 SUBSIDIOS NO SANEAMENTO BASICO
2.1 Conceitos

A Lei Federal n2 11.445/2007 define subsidios como “instrumentos econdmicos de
politica social para garantir a universalizagdo do acesso ao saneamento basico,
especialmente para populacdes e localidades de baixa renda''”. A utilizagdo do referido
instrumento no setor do saneamento se justifica pelo carater de essencialidade desses

servicos a vida humana e a prote¢ao ambiental.

A relevancia da aplicacao de subsidios no setor pode ser notada em razdo de, no Brasil,
o déficit urbano de acesso aos servicos de saneamento atingir, majoritariamente, a
parcela mais pobre da populagdo — em 2013, os domicilios com renda de até 3 salarios
minimos por més, concentravam 87,3% do déficit urbano de abastecimento de agua e

91,6% do esgotamento sanitario!?.

De acordo com o art. 31 da Lei 11.445/2007, os subsidios sdo classificados em:

| - diretos, quando destinados a usudrios determinados, ou indiretos, quando
destinados ao prestador dos servigos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagdo de recursos or¢gamentarios, inclusive por meio de
subvengodes;

Ill - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipoteses de gestdo
associada e de prestacdo regional®® (grifos nossos).

Algumas formas de concessao dos subsidios diretos a usudrios de baixa renda sao, por
exemplo, o pagamento total ou parcial da tarifa por um ente federativo (como no caso

do Chile); o custeio, também pelo Poder Publico, da taxa de conexdo (como no caso do

1 BRASIL. Lei Federal n? 11.445/2007. Jan. 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2007/lei/I11445.htm>. Acesso em: out. 2018.

12 DA SILVA, E.A. Desafios para a universalizacido do saneamento béasico no Brasil. Comissdo de
Desenvolvimento Urbano - Camara dos Deputados. Brasilia, Nov. 2013. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cdeic/apresentacoes-e-arquivos-audiencias-e-seminarios/embasa-aud-05-11-
2013/at_download/file>. Acesso em: out. 2018.

Bipidem.



Programa Se Liga na Rede, executado pelo Governo de Sdo Paulo); ou o pagamento,

pelos usuarios, de tarifas menores (Tarifa Social).

Sao exemplos de subsidios indiretos, a isen¢ao de uma obriga¢ao ou diminui¢dao de uma
despesa, como um tributo, por exemplo. Este tipo de subsidio foi muito utilizado no
Brasil entre as décadas de 1970 a 1980, quando as tarifas eram controladas pelo
Governo Central e ndo conseguiam cobrir os custos dos servigos, logo, o Estado supria

tais déficits através de recursos orcamentarios.4

A concessdo de subsidio indireto produz uma reducdo generalizada da tarifa, e,
portanto, usudrios que ndo necessitam efetivamente deste instrumento de politica
social também sdo beneficiados; além de desestimular a busca pela reducado de custos
operacionais, por parte do prestador de servicos, ja que os subsidios poderiam cobrir

eventuais ineficiéncias®. Por outro lado, a escolha pelo subsidio direto pode:

a) reduzir a necessidade total de subsidios aplicados no setor; b) otimizar os
recursos disponiveis para os segmentos mais socialmente vulnerdveis da
populagdo; c) estimular o uso eficiente da agua pelos segmentos ndo
subsidiados dos usudrios; e d) incentivar a eficiéncia operacional da
empresa’®,

Em relacdao ao subsidio tarifario, podem-se citar como formas de aplicagdo: entre
categorias de consumo (quando, por exemplo, certas categorias, como a comercial ou
industrial, financiam outras, como a residencial social); entre faixas de consumo (quanto
maior o consumo, mais se paga pelo metro cubico); entre regides (como nas Regides
Metropolitanas, por exemplo, que pela escala, subsidiam grande parte dos municipios
interioranos)!’. Além disso, também ha a situacdo em que usudrios pagam o mesmo

valor por servicos diferentes.

14 MOREIRA, J N.M. Custos e pregos como estratégia gerencial em uma empresa de saneamento. Santa
Catarina, nov. 1998.

15 MONTEIRO, M.A.P. Politica de subsidios no setor do saneamento basico: rompendo o paradigma dos
subsidios cruzados. In: GALVAO JUNIOR, A.C.; XIMENES, M.M.A.F. Regulagio — Normatiza¢do da
Prestacdo de Servigos de Agua e Esgoto. Fortaleza, 2008.

B1bidem.

17 LYRA, D.H.S. Subsidios as tarifas dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario para municipios sem capacidade de pagamento compativel com a autossustentagdao
econdmico-financeira: concretizagdo de direitos fundamentais. Brasilia, jun. 2015.
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ESTRUTURA TARIFARIA

Uma estrutura tarifaria consiste no conjunto de regras e
procedimentos que determina como cobrar diferentes
categorias de consumidores. Usualmente, as estruturas
tarifarias podem ser constituidas por diferentes tipos de
tarifas, tais como:
a) Tarifas fixas, as quais independem do consumo
real, determinaveis a partir dos custos fixos de distribuicéo.
S&o adotadas, principalmente, na auséncia de medicao;
b) Tarifas volumétricas baseadas no consumo medido real. Podem
ter seu valor proporcional ao volume consumido (tarifa volumétrica constante), ou
definido para blocos/categorias de consumo (tarifa bloco crescente), ou
relacionado linearmente como o volume consumido (tarifa progressiva linear), ou,
finalmente, estabelecido de acordo com 0 momento/periodo de consumo (tarifa de
“pico de carga”); e
c) Tarifas multipartidas, tais como as tarifas de duas partes, em que 0s usuarios
pagam um valor mensal de acesso e outro, de uso, para consumo.

A definicdo de uma estrutura tarifaria leva em consideracdo diversos fatores,
entre os quais as caracteristicas da rede e os objetivos perseguidos por meio da
politica de pregos (universalizacdo do acesso, reducdo de desperdicio, etc.). A
eficacia da estrutura tarifaria depende do atendimento de um conjunto variado de
requisitos, entre os quais, viabilidade financeira (por meio da recuperacdo da
receita maxima permitida pelo regulador), refletividade de custos (ou seja, tarifas
que reflitam efetivamente os custos totais incorridos), simplicidade (permitindo a
clara compreensao, por parte dos usuarios, da sinalizacdo de precos inerente a
estrutura tarifaria) e aceitabilidade social (assegurar que 0s encargos sejam
“razoaveis” para que todos os usuarios recebam pelo menos servigos basicos e
gue os subsidios sejam eficientemente direcionados)'.

Aspecto fundamental subjacente ao desenho dessa estrutura consiste na
possibilidade da discriminacdo, em termos tarifarios, das diferentes classes de
usuarios, seja, por exemplo, a partir de sua natureza (residencial, comercial e
industrial), seja com base em sua situagcdo econdmica (renda baixa, renda
intermediaria e renda elevada).

A estrutura tarifaria pode ser regulada ou definida pelos préprios
prestadorescom supervisdo regulatéria minima, dependendo do grau de
concorréncia no setor e/ou da semelhanca dos objetivos da empresa operadora e
do Poder Publico. Nesse caso, o regulador atua diretamente sobre a definicdo dos
niveis gerais das tarifas cobradas, podendo dar, entretanto, liberdade para o(s)
prestador(es) estabelecer(em) a estrutura tarifaria dentro desse limite tarifario
global, o que Ihes assegura flexibilidade para definir suas politicas comerciais e se
adaptar as eventuais pressfes competitivas no mercado.

No contexto da regulacdo dos servicos publicos, as estruturas tarifarias podem
ser modificadas tanto no momento de uma reviséo tarifaria periddica quanto em
um momento separado, quando observadas a ineficacia da atual estrutura tarifaria
vigente e a necessidade de reequilibrio dos precos.

11



EVANS, B. E.; BROCKLEHURST, Clarissa; KARIUKI, Mukami. New designs for water and sanitation
transactions: Making private sector participation work for the poor. World Bank Water and Sanitation Program
and PPIAF, 2002.

i GROOM, Eric; HALPERN, Jonathan; EHRHARDT, David. Explanatory notes on key topics in the
regulation of water and sanitation services. 2006.

O subsidio fiscal ocorre quando um ente da federacdo se utiliza de receitas
orcamentdrias para custear, por exemplo, tarifas ou taxas de conexdo dos usuarios de
baixa renda ou déficits dos prestadores (operacionais: subvengdes; ou decorrentes da

realizagdo de investimento: transferéncias de capital).*®

Ja os subsidios entre localidades sdo muito utilizados pelas Companhias Estaduais de
Saneamento, que estabelecem uma estrutura tarifaria Unica para os municipios

atendidos, apesar de o custo dos servicos ser heterogéneos entre eles.

O inicio do estimulo a utilizacdo de subsidios tarifarios para os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio no Brasil foi marcado pelo Plano

Nacional de Saneamento — PLANASA, instituido em 1969.

Entre algumas definicdes do PLANASA estavam: autossustentagdo do setor através de
tarifas capazes de cobrir os custos (operagdao e manutengdo) e de gerar excedentes para
investimentos; extrapolacdo dos limites municipais na prestacdo dos servicos,
permitindo economia de escala e subsidio cruzado entre municipios — criacdao das

Companhias de Saneamento Béasico (CESBs) em todas as unidades da federacao.

O referido Plano também citava o subsidio cruzado entre usuarios, por meio do qual,
usuarios mais ricos pagariam tarifas maiores, subsidiando a utilizacdo do saneamento
pelos usuarios mais pobres. A denominagao Tarifa Social sé surgiu anos mais tarde,

guando foi utilizada em regulamentacdo do setor elétrico.

Essa condicdo basica do PLANASA, parece ter sido plenamente atendida, até
1986. As contas minimas, salvo raras excegbes, representaram menos de 5%
do saldrio minimo. Assim, todas as familias que dispusessem, ao menos do
salario minimo, tiveram meios para pagar suas contas. Pode se constatar que
em 1988 - quando o governo Federal liberou aos estados o reajuste de tarifas
- a conta minima de dgua variou entre 1,1 e 6,2% do salario minimo®°.

18 LYRA, D.H.S. Op. cit.
% MONTEIRO, J.R.R. Andlise de Desempenho - PLANASA. Nov. 1993. Disponivel em: <
http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/e/fulltext/planasa/planasa.pdf>. Acesso em: out. 2018.
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Em 2007, com a publicagdo da Lei Federal n? 11.445/2007, houve novo estimulo a
adocgdo de subsidios tarifarios e ndo tarifarios “para os usuarios e localidades que nao
tenham capacidade de pagamento ou escala econémica suficiente para cobrir o custo

integral dos servigos”?°,

2.2 Experiéncia internacional

A forma de subsidiar o pagamento dos pobres pelo acesso aos servicos de saneamento
varia ao redor do mundo. Este tépico aborda, de forma resumida, como alguns paises
utilizam o subsidio a demanda, focando, especialmente, alguns casos de aplicacdo de

Tarifa Social a partir de subsidio cruzado.

No Chile, o subsidio direto a demanda é adotado hd mais de 25 anos e os beneficidrios
sdo selecionados, sob responsabilidade do municipio, de acordo com niveis de renda e
de precos do servico. O Estado cobre, geralmente, entre 25% a 85% da conta para os
primeiros 15 m3? mensais (limite para concessdo do subsidio). Também ha casos em que

100% da conta de familias em extrema pobreza é subsidiada.?!

Em Portugal, a tarifa social dos servicos de saneamento é prevista em Decreto-Lei e sua
aplicacdo deve obedecer a definicdes do ente regulador. A adesdo dos municipios ao
regime é voluntaria e o subsidio é destinado a pessoas em situacdao de caréncia
econdmica — que recebem beneficios sociais, como idosos e desempregados, por
exemplo, ou cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a um
determinado limite. Os municipios podem definir critérios diferentes de elegibilidade,
desde que ndo sejam restritivos em relagao aos citados anteriormente. A tarifa social é
calculada mediante a aplicacdo de um desconto (sobre o preco a pagar por metro
cubico) e/ou de isencdo de tarifas (sobre tarifas de valor fixo) aplicaveis a consumos de

aguas que se destinam exclusivamente a uso doméstico. Também compete ao

20 BRASIL. Lei Federal ne 11.445/2007. Jan. 2007. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/I11445.htm>. Acesso em: out. 2018.

21 MINISTERIO DAS CIDADES. Projeto Regulasan — Estudo sobre Modelo de Subsidio as Familias de Baixa
Renda Aplicavel Aos Servicos De Abastecimento De Agua E Esgotamento Sanitario. Brasilia, fev. 2017.



municipio, financiar a tarifa social e fixar o valor do desconto e/ou a isen¢do e os

eventuais limites maximos de consumo sobre os quais estes s3o aplicaveis.??

Na Colémbia, ha uma combinagdo de modelos de subsidios. Os usuarios residenciais de
alta renda e ndo residenciais custeiam o subsidio aplicado aos usudrios residenciais de
baixa renda, que pagam um preco menor (subsidio cruzado). E comum que este tipo de
subsidio ndo seja suficiente para financiar todos os subsidiados e, portanto, a diferenca
é complementada com transferéncia de recursos publicos municipais para as empresas
(subsidio direto fiscal). O subsidio é concedido exclusivamente sobre a parte da fatura
para o volume de agua (e esgoto), definido como o consumo basico e sua tarifa fixa

correspondente. 23

Outro pais que utiliza mais de um modelo de subsidio é a Espanha, onde na maioria das
regides se prevé reducdes ou isengdes de impostos que incidem na fatura de dgua, as
guais sao geralmente administradas pelas autoridades regionais ou locais. Além disso,
muitos operadores de agua permitem redugdes tarifarias para alguns tipos de
consumidores como, por exemplo, aposentados, pessoas com deficiéncia e familias em
que nenhum membro esta empregado. Esse subsidio tarifario pode ser financiado por
diferentes fontes, como os Fundos Sociais (em conjunto com prefeituras e entidades
sociais). O prestador ndo suspende o fornecimento de agua mesmo que, apesar do apoio

financeiro, a familia ainda n3o consiga pagar sua conta.?

O Quadro 1 apresenta casos de paises que financiam os custos da Tarifa Social apenas a
partir do subsidio cruzado. Isto € comum em paises americanos e da Europa Ocidental.
Em 2005, estudo da Associacdo das Entidades Reguladoras de Agua e Saneamento das

Américas (ADERASA) estimou que o peso da fatura de agua na renda de uma familia

22 PORTUGAL. Decreto-Lei n2 147/2017. Dez. 2017. Disponivel em: <http://www.ersar.pt/pt/site-
comunicacao/site-noticias/Paginas/melhor-acesso-dos-consumidores-aos-servicos-de-aguas-atraves-
dos-tarif%C3%A1lrios-sociais.aspx>. Acesso em: nov. 2018.

23 MINISTERIO DAS CIDADES. Op. cit.

24 AQUA PUBLICA EUROPEA. Water Affordability Public Operators’ Views And Approaches On Tackling
Water Poverty. Bélgica, out. 2016.



pobre é de 5%, em média, para as cidades das Américas sem nenhum sistema de tarifa

social e de 3,2%, em média, para as que possuem tarifa social.?®

25 ADERASA. Las Tarifas De Agua Potable Y Alcantarillado En América Latina. Maio 2005. Disponivel em:
<http://documentos.bancomundial.org/curated/es/398411468772501567/pdf/LasOtarifasOdelllado0Bo
rradorOFinal.pdf>. Acesso em: nov. 2018.
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Local Forma de utilizagao da Tarifa Social

Argentina

Flandres — Bélgica

Quadro 1 — Experiéncias internacionais de utilizagdo da Tarifa Social

Apresenta-se, a seguir, a forma como dois prestadores argentinos de servicos de saneamento utilizam a tarifa social:

v' Aguay Saneamientos Argentinos (AYSA):
A Entidade Reguladora de Agua e Saneamento (ERAS) é a instituicdo responsavel por autorizar e implementar este beneficio
para os usuarios necessitados.

Ha duas modalidades de concessao do beneficio: Tarifa Social, para usuarios residenciais com salario liquido (salario menos
gastos com salde e moradia) inferior a 2 salarios minimos, no caso de residéncias unipessoais, agregando-se uma renda
equivalente a 1 salario minimo por cada integrante adicional do domicilio; Caso Social, para domicilios em situagdo social
critica, como por exemplo, com renda limitada a gastos de subsisténcia, com integrantes com deficiéncias ou doengas
cronicas e domicilios monoparentais. Para os Casos Sociais, o beneficio corresponde a 100% da fatura.

v" Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA):
Os requisitos para concessdo do beneficio sdo que a renda mensal por grupo familiar seja no maximo o valor de 2 salarios
minimos, ndo possuindo mais de um imdvel e ndo excedendo um consumo médio mensal de energia superior a 180 kWh.
Também podem ser beneficiadas residéncias com pessoas com deficiéncia, beneficiarios de programas sociais, pessoas que
recolhem seguro-desemprego e aposentados ou pensionistas cujo pagamento é de até 2 salarios minimos. As redugGes
tarifarias variam de 5 a 80%, de acordo com o numero de pessoas na familia, salario e existéncia de integrantes
incapacitados.

A tarifa social é destinada a populagdao que recebe beneficios sociais, como idosos com baixa renda, pessoas com uma
pensdao minima da previdéncia social e pessoas com deficiéncia, os quais tém direito a uma redugdo de 80% em sua conta e
sdo identificados a partir de dados do sistema social regional.

Tais regras foram adotadas recentemente pelo regulador. Antes de 2016, todas as pessoas eram beneficiadas com 15 m3 de
4gua por ano.
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Reino Unido

A tarifa social para os servigos de saneamento esta prevista em Decreto, emitido em 2016, e regulamentado por dispositivos
do ente regulador do setor (Autoritadi Regolazione por Energia Reti e Ambienti — ARERA). Anteriormente, a adesdo dos
prestadores de servigo a tarifa social era voluntdria.

Podem ser beneficidrios do programa os usudrios em condi¢des de dificuldade econémica, a qual é comprovada a partir do
Indicador de Situagdo Econémica Equivalente.

A tarifa social consiste no fornecimento gratuito de 18,25 m? de dgua, por ano, para cada membro do cadastro do usudrio
residencial (igual a 50 litros/habitante/dia), quantidade definida como a minima necessaria para garantir a satisfacdo das
necessidades bdsicas da pessoa. O fornecimento deste volume minimo, para pessoas identificadas como vulneraveis
economicamente, ndo pode ser suspenso em caso de atraso de pagamentos.

A reducdo tarifdria é valida por um periodo de 12 meses e, ao final deste periodo, para obter um novo bénus, o usuario deve
renovar a solicitacdo de beneficiamento.

A nivel local, podem ser definidas reducdes tarifarias maiores ou critérios de concessdo mais abrangentes (elevar limite
maximo definido nacionalmentedo indicador econémico).

Ha dois tipos de subsidios tarifarios aplicados para garantir o acesso de familias socialmente vulneraveis aos servigos de
saneamento:

v’ Tarifa Social:
A adesdo dos prestadores de servigos ao programa nao é obrigatdria. Os mecanismos e critérios de elegibilidade, selec¢ao,
guantidade e montante de subsidio sdo definidos pelos prestadores, de acordo com definigdo do érgao regulador (The Water
Services RegulationAuthority — OFWAT).

O beneficio é financiado por clientes ndo subsidiados da mesma categoria e que recebam o mesmo servigo dos clientes
subsidiados. Antes de introduzir uma tarifa social, as empresas de dgua precisam obter o acordo dos clientes ndo
subsidiados.
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Reino Unido

No geral, os prestadores utilizam como critério para concessdo do beneficio, a renda anual dos clientes residenciais, o
recebimento de algum beneficio relacionado com programas de baixa renda ou avaliam os clientes de forma direta ou
terceirizada.

Os beneficios correspondem a redugdes tarifarias (que variam de 15 a 90%) ou a limites maximos de cobranga.

v' WaterSure:
A aplicagdo deste subsidio pelos prestadores de servigos é obrigatdria.

O beneficio é oferecido a domicilios que estejam recebendo qualquer beneficio social e possuam trés ou mais pessoas com
idade inferior a 19 anos, além de domicilios que apresentem pessoas com doengas que, por classificagdo, “exigem um uso
adicional significativo de agua”.

Consiste na cobranca limitada do volume médio de dgua consumido por todos os clientes da empresa.

O custo associado a essa cobranca reduzida é incorporado ao processo de revisdo tarifaria.

Apresenta-se, a seguir, a forma como a tarifa social é utilizada no Uruguai, dividida por prestador de servigos:

v Obras Sanitarias del Estado (OSE)y Aguas de La Costa — atendem todo o territério uruguaio, exceto Montevidéu:
As tarifas aplicadas por estes prestadores sdo as mesmas. Os valores e o sistema de bonificacdo social sdo aprovados
anualmente pelo Decreto do Poder Executivo. O ente regulador do setor de saneamento (URSEA - Unidade Reguladora de
Servigos de Energia eAgua) atua, assessorando o Poder Executivo, na tarefa de examinar permanentemente as tarifas e
precos dos servigos.

O faturamento subsidiado é aplicado aos beneficiarios dos planos do MIDES (Ministério de Desenvolvimento Social),
domicilios em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica (identificados pelo DINAVI — Dire¢do Nacional de Habitagao),
aposentados ou pensionistas cuja renda ndo ultrapasse o menor valor da aposentadoria ou pensao do Banco Previdencidrio
e os assentamentos habilitados pelo MIDES. H3, ainda, as tarifas rurais individual e coletiva, que também sofrem redugdes.
Os valores aplicados sado definidos no Decreto Tarifario correspondente ao ano corrente.
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Em 2018, a tarifa social é aplicada na forma de limite no valor da fatura para consumo até 15m?3 ou reducio tarifaria (que
pode variar de 30% a 100%), dependendo do tipo de beneficiario que o domicilio/familia se enquadre.

v' Montevidéu:
O servigo de saneamento é fornecido pela Prefeitura de Montevidéu.

As tarifas e o sistema de bonificacdo social e isengdes aplicdveis sdo regulados pelo Decreto 29.434 da Junta Departamental
do ano de 2001 e alteragdes. O Municipio de Montevidéu aprova os aumentos na taxa para cada periodo de quatro meses.

A Tarifa Social é aplicada de acordo com a drea e o valor tributavel da propriedade, e consiste em umaredugdo de 74% da
parcela varidvel da tarifa nos primeiros 12 m*® de consumo mensal.

Fonte: Organizacdo ABAR, 2018 com base em Aqua Publica Europea (2016)%°, ARERA (2018)?7, AySA (2018)2%, El Comercio (2017)%°, Ministerio de Vivienda(...) (2017),
Ministério das Cidades (2017)3!, SMAT (2018)32.

26AQUA PUBLICA EUROPEA. Op. cit.

27 ARERA. Bonusacqua. Disponivel em: <https://www.arera.it/it/consumatori/idr/bonusidr.htm>. Acesso em: nov. 2018.

28 AYSA. Tarifa Social. Disponivel em: <https://www.aysa.com.ar/usuarios/Tarifa-Social>. Acesso em: nov. 2018.

2% MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE; MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS. Decreto Tarifario 2018. Montevideo, dez. 2017.
30 LA POSTA NOTICIAS. Vidal lanzé uma Tarifa Social para la provisién de agua potable de ABSA. Disponivel em: <http://www.lapostanoticias.com.ar/2016/12/08/vidal-
lanzo-una-tarifa-social-para-la-provision-de-agua-potable-de-absa/>. Acesso em: nov. 2018.

31 MINISTERIO DAS CIDADES. Op. cit.

19
32 SMAT. Tariffa sociale per I'acqua. Disponivel: <https://www.smatorino.it/tariffa-sociale-per-lacqua/>. Acesso em: nov. 2018.



3 REGULACAO DO SANEAMENTO BASICO

O servico de saneamento bdsico é considerado um monopdlio natural, tendo em vista
qgue, pelassuas caracteristicas, notadamente em funcdo das economias de escala, a

maxima eficiéncia produtiva exige a operagao por um Unico prestador.

Dessa forma, como ndo é possivel o estabelecimento de estrutura concorrencial no
setor, o governo deve garantir que empresas nao utilizem seu poder monopolista tanto
para gerar lucros excessivos, quanto para restringir a quantidade e qualidade dos

servicos providos.33

O conceito de regulacao é definido, por Galvdo Junior e Paganini (2009), como “a
intervengdo do Estado nas ordens econdmica e social com a finalidade de se alcangarem
eficiéncia e equidade, traduzidas como universalizacdo na provisdo de bens e servicos
publicos de natureza essencial por parte de prestadores de servico estatais e

privados” .34

Ainda segundo os mesmos autores, sdo atribuicbes da regulacdo na busca pela
universalizagdo: estimulo, através das politicas regulatérias, ao cumprimento das
politicas publicas setoriais; desenvolvimento de mecanismos de incentivo a eficiéncia
dos prestadores de servicos; garantia de um ambiente estdvel para realizacdo de

investimentos publicos e privados no setor.

3.1 Panorama brasileiro

A atividade regulatdria é recente no Brasil, tendo, as primeiras agéncias reguladoras,
surgido na década de 1990, depois do inicio do processo de desestatizagao dos servigos
de infraestrutura. Em relacdo ao setor de saneamento basico, o marco regulatério foi

publicado ha pouco mais de uma década: a Lei 11.445/2007.

33 RANDALL, A. Resource economics: an economic approach to natural resource and environmental
policy, 1987 apud TUROLLA, Frederico Araujo; Ohira, Thelma Harumi. A Economia do Saneamento Basico.
Disponivel em: <http://www4.pucsp.br/eitt/downloads/Ill_CicloPUCSP_TurollaeOhira.pdf>. Acesso em:
18 out. 2018.

34GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro; PAGANINI, Wanderley da Silva. Aspectos conceituais da regulagio
dos servicos de agua e esgoto no Brasil. Eng. Sanit. Ambient. Rio de Janeiro , v. 14,n. 1, p. 79-
88, Mar. 2009.
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A regulagao do saneamento ainda nao atinge a maioria dos municipios do Pais. Segundo
a ABAR, em sua pesquisa “Saneamento Basico — Regulacdo 2017”3°, baseada em 18
agéncias reguladoras, apenas 36,6% dos municipios brasileiros tém seus servicos de

saneamento regulados.

A pesquisa listou a existéncia de 23 agéncias municipais, 22 estaduais, 3 intermunicipais

e 1 distrital, as quais estao reunidas na Figura 1.

35 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE REGULACAO — ABAR. Saneamento Basico — Regulagdo 2017.
Brasilia, 2017. Disponivel em: <http://abar.org.br/wp-content/uploads/2017/09/ABAR_2017.pdf>.
Acesso em: nov. 2018.
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Figura 1 — Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico
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Fonte: ABAR, 2018.
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3.2 Regulacdo e Tarifa Social de Saneamento Basico

De acordo com o artigo 23 da Lei 11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico), a entidade
reguladora deve editar normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social da
prestacao dos servicos. A referida lei ainda determina os aspectos que devem ser

abrangidos por estas normas, entre eles: subsidios tarifarios e nao tarifarios.

Ainda segundo a Lei do Saneamento Basico, a definicdo de tarifas, que assegurem tanto
o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, é um dos

objetivos da regulacao.

Em relagdo ao subsidio, a Lei 11.445/2007 determina que a interpretacgdo e a fixacdo de
critérios para a correta administracdo de subsidios sdo atividades de regulacdo dos
servicos de saneamento basico.Ademais, a Unica citacao da referida lei a Tarifa Social é
gue a interrupcado ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a usuario
residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social, devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da saude das pessoas

atingidas.

Por fim, cita-se o Projeto de Lei em tramitacdo na Camara dos Deputados que “Cria a
Tarifa Social de Agua e Esgoto”. O PL 9.543/2018 prop&e como critério Gnico para ser
beneficiaria, que a familia possua renda per capita de até meio saldrio minimo. A Tarifa
Social seria calculada de forma cumulativa: desconto de 40% para consumo até
10m3/més, 30% para a parcela de consumo acima de 10 e até 15m3/més e desconto de
20% para a parcela de 15 a 20m3*/més. N3o haveria desconto para a parcela de consumo

superior a 20m3/més.
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4 METODOLOGIA

O estudo se desenvolveu em trés etapas:

4.1 Anadlise do panorama nacional de utilizacdo de Tarifa Social no
Saneamento Basico (TSSB)

Na primeira etapa da presente pesquisa, utilizaram-se dados divulgados pelo Ministério
das Cidades (através do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS) e
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além de documentos e
informacgdes disponibilizadas nos websites de Agéncias Reguladoras de Saneamento e

de prestadores de servigos.

Analisou-se o total de municipios com TSSB e de economias beneficidrias, por Unidade
da Federacdo e por regido. A quantidade de economias beneficiarias foi comparada ao
numero de domicilios de baixa renda com acesso a abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Além disso, discutiu-se a atuac¢do da regulacdo no que diz

respeito as TSSB.

4.2 Coleta de informacoes sobre TSSB, relativas ao ano de 2017, junto as
Companhias Estaduais de Saneamento (CESBs) e analise das respostas

As Companhias Estaduais de Saneamento (CESBs) foram definidas como foco do
estudoem fungdo de operarem 72,70% da populagao brasileira atendida por agua e

63,95% por esgotamento sanitario3®.

Elaborou-se questionario (Apéndice 2) abrangendo questdes gerais sobre a prestacao
de servicos das CESBs e questdes especificas sobre Tarifa Social de Saneamento Basico

(TSSB), além daregulacdo desse tipo de subsidio.

O questionario foi enviado, em 22 de agosto, as 24 Agéncias Reguladoras de
Saneamento listadas no Quadro 2, que seriam responsaveis pela coleta de informacées
junto as CESBs, referentes ao ano de 2017, e pelo preenchimento do questionario. Até

31 de outubro (70 dias), foram recebidas 14 respostas (58,33%).

36 SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS. Série Historica. Disponivel em:
<http://app3.cidades.gov.br/serieHistorica/>. Acesso em: nov. 2018.
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Norte

Nordeste

Centro-
Oeste

Sudeste

Sul

Quadro 2—Agéncias Reguladoras consultadas na pesquisa

Roraima
Rondonia
Amapa

Amazonas
Para
Acre

Tocantins
Piaui

Maranhao

Rio Grande do
Norte

Ceara

Paraiba

Alagoas
Pernambuco
Sergipe

Bahia

Distrito
Federal

Goias
Mato Grosso

Mato Grosso
do Sul

Rio de Janeiro

Espirito Santo

Minas Gerais

S3o Paulo

Santa
Catarina
Rio Grande do
Sul

Parana

Agéncia Reguladora

AGERO (Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos
Delegados do Estado de Ronddnia)

ARSAM (Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas)
ARCON (Agéncia de Regulagdo e Controle de
Servigos Publicos do Estado do Para)
AGEAC (Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
do Estado do Acre)

ATR (Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos)
AGRESPI (Agéncia de Regulagdo dos Servigos
Publicos do Estado do Piaui)

ARSEMA (Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
do Maranhdo)

ARSEP (Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do
Rio Grande do Norte)

ARCE (Agéncia Reguladora do Estado do Cear3d)

ARPB (Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba)

ARSAL (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Alagoas)

ARPE(Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco)
AGRESE (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Estado de Sergipe)

AGERSA (Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
do Estado da Bahia)

ADASA (Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal)
AGR(Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigcos Publicos)
AGER(Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado do Mato Grosso)
AGEPAN (Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos
Publicos de Mato Grosso do Sul)
AGENERSA (Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro)
ARSP (Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos do
Espirito Santo)

ARSAE (Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais)

ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S3o Paulo)

ARESC (Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
de Santa Catarina)

AGERGS (Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul)
AGEPAR (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Infraestrutura do Parana)

Resposta
recebida?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Nado possui CESB

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Em seguida, os dados recebidos foram tabulados e analisados a partir de estatistica
basica. Discutiram-se questdes como estratos sociais elegiveis, critérios de concessao,

limite ao consumo de agua, beneficiarios e tarifas.

Além disso, estimou-se a reducdo tarifaria nas contas de dgua e esgoto dos usuarios
sociais, a partir do volume informado pelas CESBs de consumo médio mensal de agua
das economias beneficiarias. O valor foi obtido a partir da diferen¢a entre o que seria
pago nas hipdteses do cliente ser cadastrado como Residencial Normal e como
Residencial Social, para os servigcos de agua e esgoto. Considerou-se, para o servico de

esgotamento sanitario, o valor para coleta e tratamento.

4.3 Estimativa dos principais nimeros sobre TSSB, referentes ao ano de 2017

Calcularam-se as seguintes estimativas:

e Economias beneficidrias de TSSB, para os servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario

Calculou-se inicialmente o crescimento no numero de economias beneficidrias
de TSSB com abastecimento de agua para as CESBs que responderam a pesquisa,
de 2016 (dados SNIS) a 2017 (questionario).

Esse valor foi utilizado para extrapolar o numero total de economias

beneficiarias de TSSB com abastecimento de agua, de 2016 para 2017.

N2 de economias beneficiarias de agua,y,7
= N de economias beneficiarias de agua (SNI1S),416 * (1

+ crescimento percentual médio de economias beneficidrias de dgua,y16-2017)

O nudmero de economias beneficiarias de TSSB com esgotamento sanitario foi
calculado a partir da relagdo entre economias ativas de dgua e economias ativas

de esgoto.

N2 de economias beneficidrias de esgoto,yq7
= N2 de economias ativas de esgoto (SNIS) ;16

N2 economias beneficiarias de agua,g7

* N2 economias ativas de agua (SNI1S),016
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Populacdo beneficidria de TSSB, para os servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario

Utilizou-se, para o cdlculo, a média brasileira de 3,3 moradores por domicilio,
divulgada pelo IBGE em 2010%.

Populacdo baixa renda com acesso aos servicos de saneamento nao beneficiada

por TSSB

Considerou-se como baixa renda os membros de familias inscritas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal com renda percapita até 0,5

saldrio minimo.

As quantidades de familias e populacdo com essa renda percapita foram obtidas
na base de dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA),
com periodo-base julho de 2018. Considerou-se cada familia com acesso a
abastecimento de 4gua como 1 economia de dgua, realizando-se o mesmo para

esgotamento sanitdrio.

A estimativa da quantidade de familias baixa renda com acesso aos servigos de
agua e esgoto ndo beneficiadas por TSSB foi calculada ao se subtrair a quantidade
de economias beneficiarias de TSSB estimada na presente pesquisa pela
guantidade de familias baixa renda com acesso ao servigo, divulgada pelo MDSA.

0O mesmo foi realizado para estimar o numero de pessoas.

Comprometimento de renda e reducdo tarifaria nas contas de agua e esgoto dos

beneficidrios

Utilizou-se como referéncia para o cdlculo as familias com 3 integrantes, renda
per capita de 0,5 salario minimo e consumo de 4gua de 110L/dia/pessoa (minimo
definido pela ONU para atendimento das necessidades de consumo e higiene3%).
Assim, estimou-se o comprometimento de renda destas familias, em 2017, com

o pagamento pelo acesso aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

37 IBGE. Censo Demografico 2010 — Caracteristicas da Populacdo e dos Domicilios. Disponivel em:
<http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/a-comunidade/estimativas-populacionais-das-
comunidades/estimativas-do-ibge/censo-demografico-ibge-2010.pdf>. Acesso em: nov. 2018.

38

SABESP. Dicas de economia. Disponivel em:

<http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=140>. Acesso em: nov. 2018.
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sanitario nas hipdteses de serem beneficidrias ou nao de TSSB. Os valores
estimados foram comparados com os limites de comprometimento
recomendados pela OMS, de 3% da renda com o servico de dgua e de 2% com o

servico de esgoto®’.

Além disso, a partir da estimativa dos valores que seriam pagos pelo consumo
desta familia-referéncia (aproximadamente 10m3/més), com base na estrutura
tarifaria de 2017 das CEBs, na hipdtese de serem ou ndo beneficidrias de TSSB,

calculou-se a reducado tarifaria para todas as economias beneficiarias em 2017.

e Recursos orcamentdrios necessarios para subsidiar os servicos de saneamento

da populacdo baixa renda ndo beneficiada com TSSB (e que ja tem acesso aos

Servicos)

A reducdo tarifaria por economia beneficidria calculada no passo anterior foi

extrapolada para a quantidade de economias baixa renda com acesso aos

servicos, mas nao beneficiada com a TSSB.

39GUY, Howard; BARTRAM, Jamie. Domestic Water Quantity, Service Level and Health.Geneva: World
Health Organization, 2003.



5 RESULTADOS

5.1 Panorama brasileiro

5.1.1 Beneficiarios de Tarifa Social de Saneamento Basico

O Grafico a seguir (Figura 2), foi elaborado a partir de dados publicados pelo Ministério
das Cidades, através do SNIS, compreendendo o periodo de 2012 (primeiro ano de
disponibilizacdo de informagdes sobre a tematica) a 2016 (ultimo ano). Nota-se que, a
quantidade economias beneficidrias de tarifa social de saneamento esta aquém do
nimero de domicilios abastecidos por dgua com renda de 1 ou 2 saldrios minimos*°,
Além disso, observa-se que os domicilios de baixa renda considerados na analise
aumentaram consideravelmente de 2014 para 2015 (periodo de inicio da crise
econdmica e politica no Brasil, acompanhada pela elevacdo no nivel de desemprego),

mas este crescimento ndo foi acompanhado pela concessado do subsidio tarifario.

Figura 2 — Evolugao do niumero de economias beneficidrias de Tarifa Social de

Saneamento e domicilios de baixa renda abastecidos por agua
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2012 2013 2014 2015 2016
Municipios analisados (SNIS)

== Economias abastecidas por dgua beneficiarias de Tarifa Social de Saneamento (SNIS)

Domicilios abastecidos por dgua com rendimento mensal domiciliar <1 SM (PNAD -
IBGE)

Domicilios abastecidos por 4gua com rendimento mensal domiciliar <2 SM (PNAD -
IBGE)

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS e IBGE.

40 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Sistema IBGE de recuperag¢ao Automatica
— SIDRA. Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pnad/geral/pesquisa-basica>. Acesso em:
set. 2018.
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A partir de dados do SNIS referentes ao ano de 2016, sobre os servicos de agua e esgoto,
analisou-se mais de 93% dos municipios brasileiros (5.200) com relagdo a utilizagdo de

Tarifa Social de Saneamento Basico (TSSB).

Os municipios analisados foram divididos na tabela a seguir (Tabela 1), de acordo com a
abrangéncia do prestador de servicos e com a existéncia ou ndo de tarifa social. Observa-

se que na maioria (82,08%) dos municipios se oferece TSSB.

Tabela 1 — Municipios em relagao a utilizagcdo de TSSB, de acordo com a abrangéncia

do prestador de servicos

Utilizacdo de Tarifa Social de Saneamento pelo
Abrangéncia do prestador de servigos por municipio

prestador de servigos* Com tarifa Sem tarifa . =
. . Sem informacgao
social social

. Total | 4268 894 38
| Porcentagem | 82,08% 17,19% 0,73%

* Nos casos em que o municipio é atendido por mais de um prestador de servigos para o mesmo tipo de servigo (agua
ou esgoto), considerou-se ‘Com tarifa’ o municipio em que, no minimo, 1 dos prestadores utilize o subsidio e ‘Sem
tarifa’ o municipio em que todos os prestadores ndo utilize.

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.

No tocante a area de abrangéncia dos prestadores, a TSSB é aplicada em 92,69% dos
municipios operados por prestacdo regional. Por outro lado, das 1.150 cidades com

prestador de abrangéncia local, apenas cerca de 25% (287) utilizam TSSB.

Na figura a seguir, classificaram-se as Unidades da Federacdo de acordo com o
percentual de municipios com TSSB em relacdo ao total de municipios da referida UF.
Em média, no Brasil, 76,62% dos municipios possuem prestador de abastecimento de
agua com tarifa social e 36,95% dos municipios possuem prestador de esgotamento

sanitario com tarifa social.
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Figura 3 — Quantidade de municipios com TSSB por UF em relacdo ao total de

municipios da UF

Municipios com
abastecimento de agua e
Tarifa Social

(%)

[ 00-20
] 20-70
3 70-85
Bl 85-95
El 95 - 100

Municipios com
esgotamento sanitario e
Tarifa Social

3 00-20
[ 20-40
= 40-60
I 60 - 80
Il 80 - 100

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.

Ao analisar a distribuicdo dos municipios com TSSB por regido (Figura 4), nota-se que a

maioria das cidades estd localizada na regido Nordeste para o servigo de abastecimento

de agua (35,50%) e na regido Sudeste para o servico de esgotamento sanitario (51,62%).

Figura 4 — Distribuicdo regional dos municipios com TSSB por tipo de servico

e

Agua

5,55%

W Norte W Nordeste W Sudeste = Sul © Centro-Oeste

Esgoto

1,83%

8,18

18,14%

M Norte M Nordeste B Sudeste ' Sul  Centro-Oeste

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.
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No Brasil, em média, 37,56% dos domicilios com abastecimento de dgua e renda de até
1 saldrio minimo possuem TSSB. Das 20 UFs abaixo da média brasileira, 14 pertencem

as regides Norte e Nordeste, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Relagdo percentual entre economias beneficidrias de TSSB (SNIS 2015) e

quantidade de domicilios com renda inferior a 1 saldrio minimo (IBGE — PNAD 2015)
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mmm Quantidade de economias beneficidrias de TSSB (SNIS 2015) em relagdo a
guantidade de domicilios com renda <1 SM (IBGE - PNAD 2015)

—— Média brasileira

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2017 e IBGE, 2018.

Quando as economias beneficidrias sdo comparadas com os domicilios abastecidos por
agua com renda inferior a 2 salarios minimos, a média brasileira é de 13,79%. Mas o

ranking das UFs permanece praticamente o mesmo (Figura 6).

Figura 6 — Relacdo percentual entre economias beneficidrias de TSSB (SNIS 2015) e
quantidade de domicilios com renda inferior a 2 salarios minimos (IBGE — PNAD 2015)
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Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2017 e IBGE, 2018.
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Apesar de o maior quantitativo dos municipios com TSSB estar localizado no NE, a
maioria das economias beneficidrias estd na regido SE (56,4%), como pode ser
observado na Figura 7. Entretanto, isto se contrapde ao fato de que, de acordo com o
IBGE, os domicilios de baixa renda estdao predominantemente no NE (44,8% para
domicilios com renda até 1 salario minimo e 37,5% até 2 saldrios minimos). As maiores
concentragdes de economias beneficiadas da tarifa estdo em MG, SP, RJ e BA. J4 as

menores estdo em RR e AC (Apéndice).

Figura 7 — Economias beneficidrias de TSSB e domicilios de baixa renda atendidos por

agua, de acordo com a regido geografica

Economias beneficiarias de Domicilios com renda <1 SM Domicilios com renda <2 SM
TSSB (SNIS) - 2015 (IBGE - PNAD) - 2015 (IBGE - PNAD) - 2015
2,0% 3,6% 59% 7,0% 6,5% 6,9%
13,3% 9,8% 11,8%
37,5%
32,5% 44,8%
56,4% 37,3%

H Norte ® Nordeste ® Sudeste = Sul = Centro-Oeste

Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2017% e IBGE, 2018%2.

O fato de o numero de economias beneficidrias ser maior no Sudeste do que no
Nordeste poderia ser explicado devido ao atendimento de saneamento ser maior nesta
regido. Por isso, calculou-se o percentual, por UF e por regido, do nimero de economias
beneficidrias de TSSB em relacdo ao total de economias residenciais ativas (Figuras 8 e
9). Observa-se que o maior percentual ainda esta na regido Sudeste, enquanto que o

menor, na regido Centro-Oeste. No Amapa, nota-se situacdo atipica para a regido Norte.

“1 MINISTERIO DAS CIDADES. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento: Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos — 2015. Brasilia, fev. 2017.
42 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Op. cit.
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Figura 8 — Economias beneficidrias de TSSB em relagao ao total de economias
residenciais atendidas por agua, por UF
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Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.

Figura 9 — Economias beneficidrias de TSSB em rela¢do ao total de economias
residenciais atendidas por agua, por regido
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Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.
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5.1.2 Regulacao de Tarifa Social de Saneamento Basico

Com base em analise de dados do SNIS, referentes ao ano de 2016, nota-se que, dos 211
prestadores de servigos que declararam existéncia de regulamentacao da Tarifa Social
de Saneamento Basico, apenas 7,11% sao editadas por Agéncias Reguladoras. A Figura
10 demonstra que os tipos de regulamentag¢ao mais utilizados sdao Leis e Decretos,

representando quase 70% do total declarado.

Figura 10 — Tipo da regulamentagdo adotada em relagao a TSSB pelos prestadores de

servigos
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Fonte: ABAR, 2018 com base em SNIS, 2018.
O conteudo de algumas regulamentacdes editadas por Agéncias Reguladoras para
prestadores locais ou microrregionais foi analisado e compilado no Quadro 3. Observa-
se que —com excecao da ARESC para o municipio Anitapolis —AGENERSA, ARES-PCJ, AGR-
TUBARAO e ARSAE definiram os critérios para concessdo da TSSB e apontaram as

situacOes que ocasionam suspensdo do beneficio.
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Quadro 3 — Contetdo abordados em algumas Resolugdes/Deliberacdes de Agéncias Reguladoras sobre TSSB (Prestadores Locais e

Microrregionais)

Critérios para concessado do beneficio Situacdes que
Prestador de Agéncia . . = ocasionam
. Link para acesso a regulamentagdo .
servigos Reguladora suspensao do
beneficio
http://www.agenersa.rj.gov.br/doc
v v v v v
FROEAGOS AGENERSA umentos/deliberacoes/1155.pdf
Prestadores http://www.arespcj.com.br/arquiv
H=H 0, o) 0, )
de municipios ARES-PC) 05/32105 Resolu%C3%A7%C3%A3 ) v ) v v
regulados 0 n%C2%BA 251 2018 -
pela ARES-PCJ Tarifa Social.pdf
= http://agr.sc.gov.br/wp-
B
THBARAC AGR - content/uploads/2013/11/RESOLU
SANEAMENTO ~ v v = - v
S.A TUBARAO %C3%87%C3%830-012-2014-

TARIFA-RESIDENCIAL-SOCIAL.pdf
http://www.cesama.com.br/downl
CESAMA ARSAE oad/resolucao 107 2018 reajuste - v - v v
cesama_publicada.pdf
http://www.aresc.sc.gov.br/index.

SAMAE ARESC sl eaueries e Neoes ieis, Apenas define o prazo para que o prestador providencie lei municipal
Anitapolis ucoes-agua/700-resolucao-agesan- P P paraq P P pal.
n-032/file

Fonte: Organizagao ABAR, 2018.


http://www.agenersa.rj.gov.br/documentos/deliberacoes/1155.pdf
http://www.agenersa.rj.gov.br/documentos/deliberacoes/1155.pdf
http://www.arespcj.com.br/arquivos/32105_Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_251_2018_-_Tarifa_Social.pdf
http://www.arespcj.com.br/arquivos/32105_Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_251_2018_-_Tarifa_Social.pdf
http://www.arespcj.com.br/arquivos/32105_Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_251_2018_-_Tarifa_Social.pdf
http://www.arespcj.com.br/arquivos/32105_Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_251_2018_-_Tarifa_Social.pdf
http://agr.sc.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/RESOLU%C3%87%C3%83O-012-2014-TARIFA-RESIDENCIAL-SOCIAL.pdf
http://agr.sc.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/RESOLU%C3%87%C3%83O-012-2014-TARIFA-RESIDENCIAL-SOCIAL.pdf
http://agr.sc.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/RESOLU%C3%87%C3%83O-012-2014-TARIFA-RESIDENCIAL-SOCIAL.pdf
http://agr.sc.gov.br/wp-content/uploads/2013/11/RESOLU%C3%87%C3%83O-012-2014-TARIFA-RESIDENCIAL-SOCIAL.pdf
http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file

A AGENERSA e a AGR-Tubardo determinaram limite médio de consumo de agua nos 12
meses anteriores ao enquadramento no beneficio: 10m3*/més e 20m3/més,
respectivamente. No que diz respeito aos programas sociais, ARES-PCJ, AGR-Tubardo e
ARSAE exigem que o usudrio seja cadastrado no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico); j4 a AGENERSA, que seja beneficidrio de algum

programa de proteg¢ao social do Governo Federal ou Estadual.

A AGENERSA foi a Unica Agéncia Reguladora entre as cinco citadas no Quadro 3, que
utilizou caracteristica construtiva do imével como critério, determinando que apenas os
moradores de imdvel Unico com drea construida de até 50 m? poderdo ser beneficiados
com a Tarifa Social. Por fim, em relacdo a renda, a AGERNESA limitou que a renda
familiar seja de até 3 salarios minimos, enquanto que a ARES-PCJ e a ARSAE definiram

que a renda per capita seja de até meio saldrio minimo.

Para a AGENERSA e a AGR-Tubardo, a inadimpléncia pode resultar em perda do
beneficio e, para a ARES-PCJ, apenas os beneficidrios adimplentes nos ultimos 12 meses
podem se recadastrar no programa. Outra situacdo comum definida nas
regulamentacdes pesquisadas que leva ao cancelamento do beneficio é a utilizagcdo de

fraudes nas instalagdes.

Ainda analisando as regulamentacdes citadas, nota-se casos em que ha limitacdo do
numero de beneficiarios, como a AGENERSA, que determina o percentual maximo de
5% dos usudarios domiciliares com consumo até 10m3/més, e a AGR-Tubardo que limita

a concessdo do beneficio a 4% do total de economias residenciais.

Além disso, a AGENERSA, a ARES-PCJ e a ARSAE-MG exigem que o prestador de servicos
divulgue o estabelecimento da TSSB. A Resolugdo ARES-PCJ n2 251/2018, por exemplo,

define:

Art. 82 - O prestador de servicos de saneamento devera realizar ampla
divulgacdo da Tarifa Residencial Social, a partir da publica¢éo e vigéncia dessa
Resolucdo, incluindo, obrigatoriamente, informacdo sobre existéncia da
Tarifa Residencial Social: | - Mensalmente, nas faturas de servicos da
Categoria Residencial; Il - Em seu sitio eletrénico, contendo, no minimo, os
critérios para enquadramento e os procedimentos para cadastramento
naquele municipio; Ill - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento
ao Consumidor.
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O Quadro 4 apresenta as redugdes tarifarias aplicadas a categoria Residencial Social em

relacdo a categoria Residencial para os prestadores abordados no quadro anterior.

Quadro 4 — Reducgdes Tarifarias aplicadas a categoria Residencial Social (Prestadores

Agéncia
Prestador ekl
3 {0] WiYc o} AGENERSA
Prestadores
municipais ARES-PC
regulados
pela ARES-PCJ
TUBARAO
AGR -
SANEAMENTO TUBARAO
S.A.
CESAMA ARSAE
SAMAE ARESC

Anitapolis

Locais e Microrregionais)

Link para acesso a Estrutura
Tarifaria

http://www.prolagos.com.br/t

abela-de-tarifas/

http://www.arespcj.com.br/ar

quivos/32105 Resolu%C3%A7

%C3%A30 n%C2%BA 251 20
18 - Tarifa Social.pdf

http://www.tubaraosaneame
nto.com.br/atendimento-ao-
publico/informacoes/tarifas

http://www.cesama.com.br/d
ownload/resolucao 107 2018
reajuste _cesama publicada.

pdf

http://www.aresc.sc.gov.br/in
dex.php/documentos/resoluc
oes/resolucoes-agua/700-
resolucao-agesan-n-032/file

Fonte: Organiza¢do ABAR, 2018.

5.2 Respostas dos Questionarios

5.2.1 Estratos sociais elegiveis

Reducdo Tarifaria

50%

Para parcela de consumo de
até 10 m3/més: desconto
minimo de 50%; para
parcela de consumo acima
de 10 até 20 m3/més:
desconto minimo de 25%.
Para consumo acima de 20
m3/més, é facultado ao
prestador de servicos a
concessdo de desconto.

Para a parcela de consumo
de até 10 m3/més: redugio
de 82,5%; Para a parcela de
consumo de 11 a 20 m3;
71,20%.

50%

50% no prego base pago
pelo consumo mensal até 15
m3. Ndo tem redugdo
tarifaria para consumo
excedente.

Das 14 CESBs que enviaram dados relativos a Tarifa Social, apenas a COSAMA ndo

fornece o beneficio. Logo, 92,9% das CESBs consultadas utilizavam TSSB. A maioria das
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http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.cesama.com.br/download/resolucao_107_2018_reajuste_cesama_publicada.pdf
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/resolucoes/resolucoes-agua/700-resolucao-agesan-n-032/file

companhias (69,2%) s6 concedem este tipo de subsidio para a populagdo de baixa renda.
As outras CESBs também consideram elegiveis ao programa aposentados,
desempregados, idosos, instituicdes filantrdpicas ou portadores de deficiéncia, como
pode ser observado no Quadro 5. No caso da CESAN, apenas os idosos e portadores de
deficiéncia que sdo beneficidrios do Beneficio Assistencial ao Idoso e a Pessoa com

Deficiéncia (BPC) podem utilizar a TSSB.

Quadro 5 — Estratos sociais, por CESB, que podem ser beneficiados por TSSB, além da

popula¢do de baixa renda

Instituico P
CESB Aposentados Desempregados Idosos .nstltu'lgc.)es orta.dgres_ o€
filantropicas deficiéncia

TN

oo |

SANEPAR

SANESUL

AN

Fonte: ABAR, 2018

5.2.2 Critérios
Os critérios mais utilizados pelas CESBS para concessdo da TSSB sdo: caracteristicas
construtivas do imovel (82% das CESBs que responderam a pesquisa), renda (64%) e

participacdo em programas sociais (55%), conforme demonstrado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Critérios para concessdo de TSSB
Usuario

S Caracteristicas Fonte N2 de com
Adimpléncia Consumo Consumo Programas

CESB Automovel construtivas alternativa economias

R
na CESB de dgua deenergia sociais CUCER (R EREY

do imovel de dgua por ligagao Unico na
CESB

v

v

AN
N X
AN

oo
o
B3 -
Smorco (R
oo [
o s 1 s 31271711

* Verifica as caracteristicas socioeconémicas da residéncia através de visita domiciliar, mas ndo declarou a pesquisa quais sdo os critérios utilizados na avaliagdo.

AN N NN
AN

N < B <
<
N < B <

Fonte: ABAR, 2018.



No que se refere as caracteristicas do imdvel, a maioria das CESBs adota limites para a
area construida. Entre as Companhias participantes da pesquisa, notou-se maior
utilizagdo de 60m? como drea maxima (4 CESBs). O menor limite (40m?) é imposto pela
DEPASA (AC) e o maior (70m?) pela CASAN (SC) e pela SANEPAR (PR). Além disso,
algumas CESBs consideram nimero maximo de pontos de tomada d’adgua e/ou o tipo de

habita¢do (barraco, cortico, etc.).

Destaca-se o procedimento adotado pela CAESB, regulada pela ADASA, que classifica as
habitacGes em rustica, popular ou normal de acordo com a pontuacdo obtida pelo
imovel, de acordo com a Tabela 2. Apenas os imodveis classificados como rustico ou

popular podem receber a reducdo tarifarianas contas de d4gua e esgoto.

Tabela2—Parametros utilizados pela ADASA de classificagdo dos imdveis quanto as suas
caracteristicas construtivas

1. PAREDES 2. PISO
Matenal Pontos Material Pontos
Taipa, lona ou palha [ 0 Terra batida 0
Madeirite ou 10 Cimentado 10
madeira rastica
Pré-moldado 30 Ceramica 40
Alvenaria ou 50 Marmore, granito 60
concreto - ou granilite
3. FORRO 4. TELHADO
Matenal Pontos Material Pontos
Sem forro 0 Palha ou lona 0
Madeira ou gesso 20 Zinco 10
PVC 30 Fibrocimento 20
Laje 50 Argila (cerdmica) 50

5. LARGURA DA

FRENTE DO LOTE 6. PAVIMENTOS

Largura (metros) |Pontos Niameros Pontos
Até 8 0 1 (um) 0
9al2 20 Mais de | (um) 20
12a19 40

Maior que 19 60

Fonte: ADASA, 201143,

A forma como as CESBs utilizam a renda como critério para concessao do beneficio varia.

Algumas usam valores por pessoa, outras por familia ou, ainda, as duas maneiras. O

43 ADASA. Resolugdo n2 14/2017. Estabelece as condi¢des da prestacdo e da utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito Federal. Brasilia, out. 2011.
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limite per capita mais empregado é de 0,5 saldrios minimos. Ja para a familia, as
Companhias definem como valor maximo de 1 a 3 saldrios minimos. As empresas mais
restritivas quanto a renda familiar sdo a SANESUL (limite de 1 salario minimo) e CASAL

(1,5), enquanto que a SABESP é a menos restritiva (3).

A participacdo em programas sociais é outro tipo de requisito utilizado por algumas
CESBs. A maioria das Companhias exige cadastro em qualquer programa social Federal
(CadUnico), Estadual ou Municipal. Mas ha também Companhias que sdo mais
especificas na determinacdo, como a CESAN, regulada pela ARSP, que concede a Tarifa
Social apenas as familias cadastradas no Bolsa Familia (Federal ou Capixaba), no
Beneficio Assistencial ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia (BPC) ou no Minha Casa
Minha Vida. Os prestadores que utilizam como critério o cadastramento do usuario no
CadUnico, podem lidar com algumas dificuldades, como sistemas comerciais
incompletos — sem informacdes essenciais para o cruzamento de dados, como o RG e o
CPF. Também é importante citar a ocorréncia de fraudes no cadastramento de
programas sociais; apenas para o Bolsa Familia, a Controladoria-Geral da Unido

divulgou, em janeiro de 2018, que ha fortes indicios fraudes em 345 mil cadastros**.

Em relacdo ao consumo de energia, observou-se, entre as CESBs participantes da
pesquisa, a imposicao de limites que variam de 80 a 170 KWH por més para que as
economias possam ser beneficiadas com a tarifa social, sendo a DEPASA a companhia

mais restritiva e a SABESP a menos.

Por fim, apenas a CASAN verifica, para conceder o subsidio, se a familia possui
automével e apenas a SANEAGO se a residéncia possui fonte alternativa de

abastecimento de agua.

“MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Relatério de Avaliacdo da
Execucdo de Programa de Governo n? 75 — Programa Bolsa Familia. Brasilia, ago. 2017. Disponivel em:
<https://auditoria.cgu.gov.br/download/10002.pdf>. Acesso em: nov. 2018.
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A EXPERIENCIA DA ARSAE MG

No ano de 2012, a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE MG) iniciou
a emissdo de normativos sobre critérios de enquadramento na Tarifa Social para
seus prestadores regulados.

O corpo técnico da Agéncia entendia que, a época, 0s critérios de
acessibilidade dos usuarios em situacdo de vulnerabilidade social eram muito
restritivos, relacionados ao tamanho do imével e limitados a um nivel determinado
de consumo de agua no més. Apenas cerca de 8% das familias atendidas eram
contempladas pelo beneficio.

Nesse sentido, em uma aproximacao com praticas do setor de energia elétrica
e outras experiéncias internacionais exitosas, a Agéncia optou por normatizar a Nova
Tarifa Social. Os critérios estabelecidos passaram a ser a vinculacdo ao Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e renda per capita
familiar mensal de até meio (0,5) salario minimo nacional. Critérios como limite de
consumo que condicionava a reducdo nas tarifas, bem como critérios de exclusdo
do beneficio por inadimpléncia dos usuarios, 0s quais se mostraram ineficazes,
foram eliminados posteriormente.

Com as alteracdes promovidas, a agéncia foi citada como referéncia nacional
no assunto, inclusive na Justificativa do Projeto de Lei do Senado (PLS) 505/2013,
de autoria do entdo senador Eduardo Braga (MDB/AM):

“Vale lembrar que a Tarifa Social de Agua e Esgoto ja é uma realidade em
nosso Pais. Minas Gerais é 0 exemplo mais ilustrativo de éxito da iniciativa: este
ano, cerca de um milhdo de familias mineiras, ou 3,5 milhbes de pessoas, serao
beneficiadas com essa tarifa”.

Os resultados atingidos com a medida estao expressos no grafico a seguir:

° de Familias Beneficiarias da Tarifa Social - Em milhares

o
=]

Fonte: ARSAE-MG

7

Apesar dos avancos alcancados, ainda € necessario evoluir em diversos
aspectos. Ha enormes desafios para encontrar e relacionar os usuérios do CadUnico
junto aos prestadores de servicos, a fim de garantir seu acesso ao beneficio.Dentre
eles destacam-se:
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a) Usuarios que nédo estao incluidos na rede de servicos do prestador (ex:
moradores de areas rurais, moradores de rua);

b)  Auséncia de documentacdes (RG e CPF) nos registros comerciais dos
prestadores de servicos;

C) Dificuldade para comprovar posse ou residéncia no imével em caso de
locacdes informais, situagéo recorrente em aglomerados subnormais;

d) Auséncia de incentivos ao prestador de servicos para a ampliacao do
beneficio.

N2 de Familias Beneficidrias da Tarifa Social - Em milhares

200

700
600
500

313,79 314,87

300

200

100

0,55 4,49 0,27 3,62 0,26 3,27

Copasa e Copanor Cesama Passos tabira Regulados Arsae

b2012 Oz2018

Fonte: ARSAE-MG

A reducdo das tarifas, promovida pela Nova Tarifa Social em Minas Gerais,
representa um menor comprometimento da renda das familias mais vulneraveis e,
por conseguinte, relevantes ganhos em termos sociais e econdmicos para 0s mais
necessitados.
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5.2.3 Limite ao consumo de agua

Apesar de apenas 5 CESBs utilizarem o volume consumido de dgua como critério para
concessao da TSSB, outras 6 limitam a faixa de consumo que a reducao tarifaria podera
incidir. Ou seja, nessas ocasides, o beneficiario poderd exceder o volume maximo
determinado pela empresa sem o risco de perder o beneficio; mas, a parcela do
consumo que ultrapassou o limite permitido sera tarifada com o valor da categoria

Residencial Normal.

Somente as companhias reguladas pela ARSESP e pela ARSAE nao determinam limite de

consumo para os beneficiarios de TSSB (sendo critério de concessdo ou nao).

Os volumes mensais maximos adotados pelas CESBs variam de 35m3 a 10m3, sendo
utilizado com maior frequéncia o volume de 20m3, de acordo com a Figura 11. A CAESB
foi a Companhia que adotou o maior limitee CAGECE, CORSAN, DESO e SANEPAR, o

menor.

Figura 11 — Volumes mdaximos de consumo mensal para beneficiarios de TSSB por
guantidade de CESBs

35m?3 20 m3 25 m3 10m3 N3o ha
Fonte: ABAR, 2018.

Tendo em vista que familias de baixa renda sdo, em geral, mais numerosas e que tendem
a utilizar aparelhos domésticos menos eficientes, essa limitacdo no consumo pode

impedir a garantia do acesso ao servico em alguns casos. O limite de 10m3, por exemplo,
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¢ insuficiente para suprir as necessidades basicas de consumo e higiene dos residentes

de um domicilio com 4 pessoas, considerando o minimo definido pela ONU*>,

Dessa forma, destaca-se o caso da SANEPAR, que pode ser mais adequado na garantia
dos direitos dos mais pobres: a Companhia define 10m3/més como limite para as
residéncias, mas, para os casos em que a familia tenha mais do que 4 integrantes,

permite-se que seja considerado até 2,5m3/més/pessoa.

5.2.4 Regulacao
A ocorréncia de manifestagdes de Ouvidoria sobre Tarifa Social, em 2017, s6
foideclarada pela ARSESP (270) e pela AGERGS (3). Nenhuma das Agéncias Reguladoras

participantes da pesquisa aplicou penalidades relativas a TSSB.

A maioria das ARs (62%) ndo promove agdes informativas sobre a tematica, como
demonstrado na Figura 12. As Agéncias ARSAL, ADASA, AGEPAN, ARSAE e ARSP

informaram que adotam esta pratica.

Figura 12 — Acbes informativas

HSim
m Nao
Fonte: ABAR, 2018.
45SABESP. Dicas de economia. Disponivel em:

<http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=140>. Acesso em: Nov. 2018.
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Ha algum tipo de regulamentagdo relacionada a Tarifa Social editada pela Agéncia
Reguladora pesquisada, em 62% dos casos (Figura 13). AGEAC, AGERGS, AGR, AGRESE e

ARCE declararam ndo possuir.

Figura 13 — Resolugao

HSim

u Nao

Fonte: ABAR, 2018.

Os aspectos mais importantes das regulamentagdes em questdo estdo reunidos no

Quadro 7.
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Agéncia =
g Regulamentacao

Reguladora

Resolugdo n? 14, de 27 de
outubro de 2011

ADASA

Portaria n2 146, de 25 de
maio de 2017

Resolugdo Homologatdria

AGEPAR n? 03, de 12 de abril de
2017
30 ne
ARESC Resolugdo n? 61, de 28 de

julho de 2017

Resolugdo n2 111, de 28 de
junho de 2018

Quadro 7 — Resumo das Regulamentacdes sobre TSSB editadas por Agéncias Reguladoras

Ementa

Estabelece as condicGes da prestacao e utilizagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio no Distrito Federal

Homologa o reajuste tarifario anual dos servigos publicos
delegados de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no ambito dos municipios regulados

Homologa a Primeira Revisdo Tarifaria Periddica dos Servigos
Publicos de Saneamento Basico prestados pela Companhia
de Saneamento do Parana — SANEPAR

Estabelece a metodologia da Primeira Revisao Tarifaria para
os prestadores de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario do Estado de Santa Catarina

Autoriza a COPASA a aplicar aos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Assuntos abordados

Determina como se dara a classificagdo das
residéncias em rustica, popular e normal.

Define os critérios de concessdo e o
percentual de reducgdo tarifaria aplicavel aos
beneficiarios.

Mantém requisitos e beneficios relacionados
a Tarifa Social, previstos no Decreto Estadual
n2 2.460/2004.

O decreto cita, além dos critérios de
concessao, a responsabilidade do prestador
de servigos de divulgar o programa e
controlar a concessdo do beneficio com base
no nimero maximo de familias cadastradas
no Cadastro Social dos Municipios.

Define os critérios de enquadramento, a
responsabilidade do usuario de realizar
solicitagdo do beneficio e do prestador de
criar mecanismos para evitar fraudes e
acompanhar a relagdo dos consumidores
cadastrados.

Define os critérios de concessao, a
frequéncia de atualizagdo do cadastro dos
beneficiarios e a responsabilidade do
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prestados,as tarifas constantes do Anexo desta Resolugdo e
da outras providéncias

Resolugdo n2 137, de 05 de Aprova o Regulamento dos Servigos de Saneamento do
maio de 2014 Estado de Alagoas

ARSAL

Dispde sobre a Tarifa Média Maxima Final e o novo indice de
Deliberagdo n2 794, de 09 Reposicionamento Tarifario dela resultante, referentes a
de maio de 2018 etapa final da Segunda Revisdo Tarifaria Ordinaria da SABESP
e da outras providéncias

Resolugdo 12, de 14 de Estabelece a Estrutura Tarifaria referente a prestagdo dos
junho de 2011. Alterada servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
pelas Resolugbes 29/2014  prestados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento
e 38/2016 (CESAN)

Fonte: Organiza¢dao ABAR, 2018.

prestador de promover ampla divulgagdo do
programa (nas faturas e nos meios de
comunicagao)

Ndo se encontrou mencgao a Tarifa Social

Define os critérios de concessao

Define os critérios e os procedimentos de
enquadramento, além do percentual de
reducgao tarifaria aplicavel aos beneficidrios
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A EXPERIENCIA DA ARSESP

A Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de Sao Paulo — SABESP, opera em
368 municipios, com uma estrutura tarifaria
que remonta a época do Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA). Ao longo dos anos

essa estrutura sofreu alguns ajustes, mas a

tarifa social nunca foi avaliada com a

profundidade necessaria.

Durante os processos da primeira e segunda RevisGes Tarifarias Ordinarias,
realizadas e concluidas pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Séao Paulo - ARSESP em 2014 e 2018, respectivamente, foiressaltadaa

importancia da revisdo da estrutura tarifaria em vigor.

Diante desse cendrio, a ARSESP iniciou em outubro de 2018 uma série de
simpésios para debater o0s principais aspectos relacionados a estrutura tarifaria,
com destaque para a definicdo de critérios para elegibilidade do publico alvo da
tarifa social, bem como de que forma a estrutura absorvera esse subsidio aos

usuarios com baixa capacidade de pagamento.

Ao final dos simpoésios a ARSESP publicara resumos executivos com o0s
principais resultados obtidos nos painéis. A revisao da estrutura tarifaria € um

dos itens da agenda regulatéria da ARSESP, prevista para ter inicio em 2019.

A expectativa € que a nova estrutura possa deixar a tarifa social mais justa e
transparente, contribuindo em especial com o atingimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial aos ODS 6 - Assegurar a

disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todas e todos.
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5.2.6 Beneficiarios e Receita Operacional

As Companhias que atendem o maior nimero de usuarios entre as CESBs estudadas, sao
também as que possuem mais beneficiarios de TSSB: COPASA, SABESP e SANEPAR. Os
menores quantitativos de beneficiarios sdo observados na CAESB e DEPASA (Figura 14).
SANESUL e DESO ndo declararam o numero de beneficidrios de TSSB atendidos por

esgoto.

Figura 14 — Beneficidrios de 4gua e esgoto em numeros absolutos (pessoas)

y 20 Trmmmmmmmmm o 100.000 5~~~ m e
[
0
< 80.000
15 -
60.000
1,0 + - ----
40.000
05 + - J---- 20000
0
0,0 -
COPASA SABESP SANEPAR &
N
‘7

m Beneficiarios agua

Beneficidrios esgoto M Beneficiarios dgua Beneficiadrios esgoto

Fonte: ABAR, 2018.

A seguir, nas Figuras 15 e 16, é possivel observar as relagdes percentuais entre
economias beneficidrias/economias totais ativas e receita operacional obtida a partir de

TSSB/receita operacional total, por tipo de servigo prestado.

No que se refere as economias, para os dois servigos, a COPASA apresenta percentuais
significativamente mais elevados em comparacao as outras CESBs. Especialmente para
o servico de esgoto, a CASAL se destaca no percentual de economias, mas ndo de

receitas.
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Figura 15 — Economias beneficidrias e receita operacional obtida com TSSB em relagao
ao total da CESB — Abastecimento de Agua

16,000 T ----m oo oo
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

B % Economias dgua & % Receita operacional agua

Fonte: ABAR, 2018.

Figura 16 — Economias beneficidrias e receita operacional obtida com TSSB em relacdo
ao total da CESB — Esgotamento Sanitario

18,00% == === == oo oo
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

COPASA CASAL SANEPAR SABESP CAGECE CESAN SANEAGO CASAN DEPASA

B % Economias esgoto 1 % Receita operacional esgoto

Fonte: ABAR, 2018.
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5.2.7 Tarifas

As Agéncias Reguladoras ARSAL, ARSAE, AGR, AGEPAN e AGEAC normatizaram o mesmo
percentual de reducdo tarifaria na categoria Residencial Social em relacdo a categoria
Residencial Normal, para diferentes faixas de consumo de dgua. AGEPAR, ADASA,
ARESC, ARSESP e ARSP regulamentaram descontos percentuais que diminuem com o
aumento das faixas de consumo. A Figura 17 mostra, para a faixa de consumo médio
dos beneficiarios de cada CESB, as redugdes tarifariaspercentuais aplicadas nas faturas
mensais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, calculadas para o consumo

médio dos beneficiarios.

Figura 17 — Redugdes Tarifarias médias aplicadas nas faturas mensais de dgua e esgoto
dos beneficiarios de TSSB em relacdo a categoria Residencial Normal
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Fonte: ABAR, 2018.

A partir dos dados declarados pelas CESBs a pesquisa, estimou-se que os consumidores
que utilizam TSSB tém, em média, uma economia de RS 20,85/més na conta de agua e
de RS 17,67 na conta de esgoto. Assim, todos os beneficidrios com acesso aos dois
servicos, economizam RS 462,24 anualmente, o equivalente a 48,5% do salario minimo
vigente. A Figura 18 reune as reducgdes tarifarias estimadas, em reais, para a faixa de
consumo médio dos beneficiarios de cada CESB, aplicados nas faturas mensais de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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Figura 18 — Diferenca média mensal, em reais, nas faturas de dgua e esgoto de
beneficidrios de TSSB em relagdo a categoria Residencial Normal
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Fonte: ABAR, 2018.

5.3 Extrapolac¢ao para o Brasil

Com base nas estimativas do estudo, havia no Brasil, em 2017, 2.913.337 familias (ou
9.614.012 pessoas) beneficiadas com TSSB. Considerando a definicdo de baixa renda
como aqueles cadastrados no CadUnico do Governo Federal e com renda per capita
familiar até 0,5 salario minimo, estima-se que a quantidade de familias baixa renda com
acesso a saneamento nao beneficiadas com TSSB era de 13.145.718 (ou 38.527.351
pessoas), o que representa que 82% das familias baixa renda ndo eram beneficiadas (ou

80% das pessoas).

As Figuras 19 e 20 apresentam as estimativas para o nimero de beneficiarios de TSSB e
de pessoas baixa renda ndo beneficiadas, com acesso a abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, por regido. Nota-se que, mais da metade dos beneficiarios
brasileiros de TSSB atendidos por dgua estad no SE, mas é no NE que existem mais pessoas
baixa renda, com acesso a esse servico, sem tarifa social. No SE também esta uma
grande parcela dos ndo beneficidrios. Em relagdao ao esgotamento sanitdrio, a regido SE
concentra mais da metade dos beneficidrios, mas também é nesta regido que esta o

maior niumero de pessoas baixa renda, com acesso a esse servico, sem TSSB.
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Figura 19 — Beneficidrios de TSSB e populagdo baixa renda nao beneficiada com acesso
a abastecimento de agua, por regiao
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Fonte: ABAR, 2018.

Figura 20 — Beneficidrios de TSSB e populag¢do baixa renda ndo beneficiada com acesso
a esgotamento sanitdrio, por regido
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Fonte: ABAR, 2018.

Utilizando-se como modelo as familias com 3 integrantes, renda per capita de 0,5 salario
minimo e consumo de agua de 110L/dia/pessoa (minimo definido pela ONU para
atendimento das necessidades de consumo e higiene®), estimou-se o
comprometimento de renda destas familias, em 2017, com o pagamento pelo acesso

aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio nas hipdteses de serem

46 SABESP. Dicas de economia. Disponivel em:
<http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=140>. Acesso em: nov. 2018.
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beneficidrias ou ndo de TSSB. Os valores estimados foram comparados com oslimites de
comprometimento recomendados pela OMS, de 3% da renda com o servico de agua e
de 2% com o servico de esgoto®’.Observa-se, a partir da Tabela 3, que, sem TSSB, a renda
destas familias estaria comprometida acima do limite definido pela OMS para o servico
de esgotamento sanitdrio. Para o abastecimento de agua, este valor se aproxima do
limite. Estas estimativas corroboram a importancia da concessao de Tarifa Social de

Saneamento Bdsico como garantia do acesso ao saneamento pelos mais pobres.

Tabela 3 — Comprometimento da renda com servicos de agua e esgoto

Agua Esgoto
1,02% 0,85%
2,42% 2,08%

3,00% 2,00%
Fonte: ABAR, 2018.

Considerando as estruturas tarifarias das CESBs em 2017, estimou-se que, para o
consumo de 10m3/més, a reducdo tarifaria para os beneficiarios de TSSB, neste ano, foi
de RS 19,60/més, em relacdo ao abastecimento de agua, e de RS 17,33/més, em relacdo
ao esgotamento sanitdrio. Logo, a economia total nas faturas de saneamento teria sido,
neste ano, de aproximadamente RS 86,5 milhdes/més ou RS 1,04 bilhdo/ano,

considerando a quantidade de beneficidrios estimada pelo estudo (Tabela 4).

Tabela 4 — Reducdo tarifaria total (RS) nas faturas dos beneficidrios de TSSB, em 2017

Més (RS) Ano (RS)
57.099.541,23  685.194.494,73
29.348.647,20  352.183.766,43

86.448.188,43  1.037.378.261,16
Fonte: ABAR, 2018.

Na hipdtese de que exista 100% da populacao de baixa renda com acesso aos servicos
de saneamento ser beneficiada com Tarifa Social, haveria um incremento, no valor

subsidiado hoje, de RS 3 bilhées/ano para abastecimento de dgua e RS 1,6 bilhdes para

4GUY, Howard; BARTRAM, Jamie. Domestic Water Quantity, Service Level and Health. Geneva: World
Health Organization, 2003.
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esgotamento sanitario, considerando as tarifas aplicadas atualmente. Esses valores

estdo detalhados na Tabela 5.

Tabela 5 — Incremento de recursos necessarios para subsidiar os servigos de
saneamento da populagdo baixa renda ndo beneficiada com TSSB (e que ja tem acesso
aos servigos)

Més (RS) Ano (RS)

257.647.667 3.091.772.000
137.167.932 1.646.015.184

394.815.599 4.737.787.184
Fonte: ABAR, 2018.
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6 CONCLUSOES

O acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitdrio € um direito humano, ainda que
nado universalizado no mundo. A popula¢do pobre é a mais afetada com o déficit de
saneamento. Por isso, a utilizacdo de subsidios, como a Tarifa Social, e a regulacdo do

saneamento sdo fundamentais para garantir o acesso a esses servigos pelos pobres.

Por meio da analise da forma de utilizagdo da TSSB em outros paises, foi possivel
identificar algumas boas praticas. Em certos casos, ha definicdes nacionais amplas sobre
a aplicacdo do beneficio, que podem ser ajustadas para as particularidades de suas
cidades, sem que haja diminuicdo dos direitos. Em relacdo as reducdes tarifdrias
aplicaveis, ha paises em que estas variam de acordo com a condigdo socioeconémica do
beneficidrio, de forma que os usudrios em situacdo mais critica recebem beneficios
maiores. Além disso, o <corte no fornecimento a pessoas vulnerdveis
socioeconomicamente, por falta de pagamento, é vedado de forma integral ou parcial
(para um volume minimo, considerado como necessdrio para satisfacdo das

necessidades basicas) em alguns paises.

No Brasil, a TSSB é utilizada, predominantemente por Companhias Estaduais de
Saneamento Basico. Em rela¢do aos prestadores de servicos de abrangéncia local, a sua
aplicagdo ocorre somente em 25% dos municipios brasileiros. E justamente nos
municipios com prestacao local que existe o maior déficit de regulagdo. Por isso, a
ampliacdo da regulacdo nestas localidades é fundamental para assegurar o acesso pelos
mais pobres. Também é importante destacar que nestes municipios as tarifas aplicadas

sdao, comumente, mais baixas.

No que se refere a utilizacdo pelas CESBs da TSSB, a regulacdao também deve ser
fortalecida. Nota-se grande variedade de critérios para concessao deste beneficio, que
as vezes, podem restringir o atendimento a pessoas necessitadas, como a limitacdo, sem
considerar a quantidade de pessoas que residem no mesmo local, da renda e do
consumo de agua ou energia. Além disso, observou-se que critérios relacionados a
caracteristicas construtivas do imével sdo mais utilizados pelas CESBs do que critérios
gue avaliam de forma mais adequada a condi¢cdo econdmica da familia, como renda ou

participacao em programas sociais.
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Na maioria destas regulamentacdes analisadas, os critérios de enquadramento como
beneficidrio de TSSB estavam definidos. Alguns entes reguladores exigem que os
prestadores promovam ampla divulgacao do programa; tendo em vista que a falta de
informacdo pode ser um fator restritivo no fornecimento do beneficio, ja que é de
responsabilidade dos usudrios a solicitacdo do enquadramento, cita-se esta pratica

como importante.

Além disso, foi possivel concluir que, sem a Tarifa Social, a renda da populagdo pobre é
comprometida acima do limite definido pela OMS para o servico de esgotamento
sanitario, além de se aproximar do limite para o abastecimento de agua.Este fato reforca

a importancia deste instrumento para os mais pobres.

Estimou-se que, em 2017, existiam 2,9 milhdes de familias beneficiarias no Brasil, as
quais, economizaram em média RS 19,60/més na conta de agua e RS 17,33/més de
esgotamento. Esses beneficidarios eram atendidos, majoritariamente por prestadores

regionais, havendo grande déficit na concessado da Tarifa Social por prestadores locais.

Em relacdo as familias de baixa renda com acesso a dgua — definidas como as
cadastradas no CadUnico e com renda per capita familiar até 0,5 saldrio minimo — n3o
beneficiadas pela Tarifa Social de Saneamento, estimou-se uma média nacional de 82%

(ou 80% das pessoas de baixa renda).

Este percentual elevado pode estar relacionado a diversos fatores, como utilizagdo de
critérios inadequados, falta de informacdo pelos potenciais beneficidrios ou falta de
incentivo aos prestadores em buscar e cadastrar os usuarios sociais. Tendo em vista que
ha elevado numero de inquilinos entre os mais pobres,também podem surgir entraves
na comprovac¢ao de vulnerabilidade social destes residentes, tendo em vistaque,em
casos de locacdo informal de imdveis, por exemplo, as faturas estdo em nome dos

proprietarios.

Por fim,reitera-se que o estudo soé considerou a parcela da populacdo pobre com acesso
aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Por isso, é importante
frisar que o déficit no fornecimento desses servicos para esse estrato populacional é

ainda maior.
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7 RECOMENDACOES

A seguir, foram tracadas algumas recomendacdes que podem auxiliar na busca pela

garantia do acesso da populagao baixa renda aos servigos de saneamento.

7.1 Poder Concedente

Recomendag¢ao 1: Quantificar os valores aplicados na concessao da tarifa

social, bem como identificar suas fontes de financiamento.

Considerando a necessaria transparéncia de recursos publicos e,
complementarmente, a fim de viabilizar a avaliagdo da efetividade desse
instrumento financeiro (tarifa social) para a melhoria das condi¢des de acesso da
populacdo mais carente aos servicos de abastecimento de 34gua e de
esgotamento sanitdrio, é recomenddvel que haja a quantificacdo dos recursos
financeiros aplicados na viabilizacdo da tarifa social. Aliada a quantificacdo dos
valores envolvidos, a identificagdo das fontes, orcamentarias e/ou tarifarias
desses recursos, permite a avaliacao da contribuicdo dos diferentes segmentos
da sociedade, em geral, e dos usuarios, em particular, para a sustentacdo da

tarifacdo social no setor de saneamento bdsico do Brasil.

7.2. Entes Reguladores

Recomendagdo 2: Aperfeicoar os critérios de elegibilidade dos usuarios para

cobranga dos servigos de saneamento basico pela tarifa social.

O estudo evidenciou grande diversidade de critérios de elegibilidade dos
usudrios dos servicos de saneamento para a cobranca social. A despeito da
prevaléncia de varidveis socioecon6micas para a identificacdo dos beneficiarios
do referido instrumento tarifario, a utilizacdo de outros fatores, que ndo, por
exemplo, a renda, pode permitir que pessoas em situacdo de vulnerabilidade

social ndo sejam elegiveis para a obtencao desse beneficio.

Recomendag¢ao 3: Harmonizar os critérios normativos estabelecidos pelas

diferentes entidades reguladoras referentes a tarifacao social.
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A harmonizacdo dos critérios/varidveis considerados pelas diferentes
reguladoras na regulamentacdo da tarifa social contribui para a uniformizagao e
comparacdo das estruturas tarifarias, especialmente, no que concerne aos
segmentos menos favorecidos dos usuarios dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio. Nesse sentido, cabe destacar o potencial de
atuacdo da ABAR, espaco de convergéncia dos debates, praticas e metodologias

adotadas pelos diversos reguladores de tais servicos.

7.3 Prestador de Servicos

e Recomendacado 4: Promover ampla divulga¢ao do beneficio.

A partir das informacodes levantadas, resta evidente a falta de conhecimento, por
parte dos usuarios, da existéncia da tarifa social e, notadamente, dos critérios de
elegibilidade e dos procedimentos a serem adotados na solicitacdo desse
beneficio. Esse desconhecimento constitui-se em fator restritivo da ampliacdo
do universo de usuarios atendidos com a tarifa social. Portanto, a desejada
inclusdo de novos usuarios no rol de beneficidrios da tarifa social impde a
melhoria da comunicacdo de sua existéncia pelos prestadores dos servicos de
abastecimento de 34gua e de esgotamento sanitdrio. Ademais, muitos
prestadores tém informag¢des incompletas ou desatualizadas sobre os
residentes. Para ampliacdo do beneficio, é necessario que as informacbes
estejam disponiveis e atualizadas. Por fim, o prestador de servicos pode ainda
estabelecer um termo de cooperacdo com o concedente para divulgacdo do

beneficio, bem como para identificagdao dos usuarios sociais.



APENDICE 1 - TABELAS GERADAS A PARTIR DE LEVANTAMENTO DE DADOS

DO SNIS 2016

Tabela 6 — Quantidade de municipios com Tarifa Social de Saneamento (TSSB) por UF —

Relagao com o total de municipios no Brasil

Unidades
Regiao da
Federagao

AC
AM
AP
PA
RO
RR

Total —

BA
CE
MA
PB
PE
Pl
RN

Nordeste
Tot

DF
GO
Centro- MS
Oeste
MT
Total - CO

L GEHE Total-BR

al — NE

Total —

Quantidade de
municipios com TSSB
(SNIS)

22 1
2 1
16 6
11 4
43 3
15 1
128 13
237 29
78 14
375 108
156 79
147 6
196 22
174 28
156 9
159 46
74 7
1.515 319
54 30
679 297
78 46
443 441
1.254 814
358 187
337 63
246 36
941 286
1 1
227 72
71 46
22 10
321 129
4.268 1.577

Porcentagem de municipios
com TSSB em relagao ao total

de municipios brasileiros com a

Tarifa
0,52% 0,06%
0,05% 0,06%
0,37% 0,38%
0,26% 0,25%
1,01% 0,19%
0,35% 0,06%
3,00% 0,82%
5,55% 1,83%
1,83% 0,89%
8,79% 6,85%
3,66% 5,01%
3,44% 0,38%
4,59% 1,40%
4,08% 1,78%
3,66% 0,57%
3,73% 2,92%
1,73% 0,44%
35,50% 20,23%
1,27% 1,90%
15,91% 18,83%
1,83% 2,92%
10,38% 27,96%
29,38% 51,62%
8,39% 11,86%
7,90% 3,99%
5,76% 2,28%
22,05% 18,14%
0,02% 0,06%
5,32% 4,57%
1,66% 2,92%
0,52% 0,63%
7,52% 8,18%
100% 100%
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Tabela 7 — Quantidade de economias beneficiadas com Tarifa Social de Saneamento

(TSSB) por UF — Relagao com o total de economias beneficiadas no Brasil

Unidade da
Federagao

AC

AM

AP

PA

RO

RR

TO
Total - N

AL

BA

CE

MA

Nordeste P

PE

PI

RN

SE
Total — NE

ES
MG
RJ
SP
Total — SE

Regiao

PR

RS

SC
Total - S

DF
GO
Centro-
Oeste MS
MT
Total - CO

L5 Total-BR

Quantidade de economias
residenciais contempladas
com TSSB (SNIS - TR033)
316
23.629
17.906
2.677
2.959
48
31.345
78.880
6.898
265.452
34.781
15.137
27.040
160.352
29.174
50.550
9.671
599.055
14.620
829.283
309.676
632.292
1.785.871
188.836
142.403
20.323
351.562
9.350
30.904
17.045
4.356
61.655
2.877.023

Porcentagem de economias com
TSSB em relagdo ao total de
economias residenciais brasileiras
com a Tarifa

0,01%
0,82%
0,62%
0,09%
0,10%
0,00%
1,09%
2,74%
0,24%
9,23%
1,21%
0,53%
0,94%
5,57%
1,01%
1,76%
0,34%
20,82%
0,51%
28,82%
10,76%
21,98%
62,07%
6,56%
4,95%
0,71%
12,22%
0,32%
1,07%
0,59%
0,15%
2,14%
100,00%
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Tabela 8 — Quantidade de economias beneficiadas com Tarifa Social de Saneamento

(TSSB) por UF — Relagao com o total de economias beneficiadas na UF

Unidade da

Regido residenciais de

Federagao

Centro-
Oeste

AC
AM
AP
PA
RO
RR
TO
Total - N
AL
BA
CE
MA
PB
PE
Pl
RN
SE
Total — NE
ES
MG
RJ
SP
Total — SE
PR
RS
SC
Total - S
DF
GO
MS
MT
Total - CO
Total - BR

Quantidade de Quantidade de Porcentagem de
economias ativas economias economias com TSSB
residenciais em relagao ao total de
agua (SNIS - contempladas com economias residenciais

AG013) TSSB (SNIS - TR033) ativas de agua da UF
106.369 316 0,30%
505.783 23.629 4,67%

65.761 17.906 27,23%
558.448 2.677 0,48%
181.402 2.959 1,63%
106.764 48 0,04%
444.423 31.345 7,05%

1.968.950 78.880 4,01%
454.964 6.898 1,52%
3.471.949 265.452 7,65%
1.882.915 34.781 1,85%
802.775 15.137 1,89%
844.232 27.040 3,20%
2.138.399 160.352 7,50%
673.425 29.174 4,33%
771.430 50.550 6,55%
580.379 9.671 1,67%
11.620.468 599.055 5,16%
918.918 14.620 1,59%
6.074.372 829.283 13,65%
4.816.545 309.676 6,43%
13.617.669 632.292 4,64%
25.427.504 1.785.871 7,02%
3.515.977 188.836 5,37%
3.520.929 142.403 4,04%
1.899.795 20.323 1,07%
8.936.701 351.562 3,93%
972.937 9.350 0,96%
2.054.189 30.904 1,50%
775.327 17.045 2,20%
411.557 4.356 1,06%
4.214.010 61.655 1,46%
52.167.633 2.877.023 5,51%
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO ENVIADO AS AGENCIAS REGULADORAS
SANEAMENTO

Figura 21 — Secdo Informagdes Gerais

ABAR

PESCLISA - TARIFA SOCIAL MAS COMPANHIAS ESTADUAIS DE SANEAMENTO BASICO E O PAPEL DA REGULACAO

INFORMAG OES GERAIS

1. Quantos munkciplos eram atendidos pela Companhia Estadual Regulada na prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e
edpotamenta sanitério, em deef 20177

4D SN OE numMEnoo. Linidode munipipios.

2. Oual era a taxa de ocupacho utilizada pela Companhia Estadual Regulada em dez/20177

Fis EERAAL T AU Ll st kg anmiciia

1. Quantas economiss atives eram stendidas pela Companhia Estadusl Regulads, em dezf/ 20177

Rpsponder spanog am farmato numinica. Unidade: seomsemiag

Abastecimento de Sgua

Esgotamento sanitdrio;

4, Informe & tarifa média praticada, em 2017, pela Companhia Estadual Regulsda.

Reiponder apenad em formato numdnicn. Uinidode: B5/m"

Abastecimento de Agua

Esgotaments Sanitaria:

5. Infarme & receita aperachonal direta arrecadads pela Companhia Estadusl Regulada, em 2017, pelas prestache dos servipos de:
Baspondir apenos om jormsro sumirice. Davssads: B5.

AbasTecimento e Agua

Esgotamento sanitério;

&. Informe, para 2017, o custo médio reladonado & prestagio dos servigos de:

Eazp = X aumdrice, Lisk [ i

AbpAtecimento de Spun

Esgotaments Sanivhria:

7. Informe a data da Gitima atualizacko cadastral da Companhda Estadual Regulada:

B. Utilire o espago a seguir para escrever eventuais observacBes necessiriss.
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Figura 22 — Secdo Tarifa Social (Parte 1)

AR

PESQUISA - TARIFA SOCIAL NAS COMPANHIAS ESTADUAIS DE SANEAMENTO BASICO E O PAPEL DA REGULACAO

INFORMAGOES - TARIFA SOCIAL

1. Além da populagdo baixa renda, outros tipos de usudrios podem ser beneficiados pela Tarifa Social?

Margue wm "X

Sirm

Nao

Se sim, indigque quais grupos:

ldosos

Aposentadaos

Portadores de deficiéncias

Qutros (Especifigue no espogo oo lada)

2. Quais s#o os citérios utilizados pela Companhia Estadual Regulada na concessdo da Tarifa Social?

Excreva no espopo obaixo.

3. A Companhia Estadual Regulada utiliza volume mensal méximo de consumo dgua para concessao do beneficio?

Moargque um "X"

Sim

Nio

Sa 5IM, informe o velume {m*) mensal méxime de consumo de dgua pra concessiio da Tarifa Social futilize o espago oo Jada)

4. Depois de quanto tempo, a partir da concessao do beneficio, & necessario que o usudrio realize recadastramento?
Responder apenas em formato nemédnco. Unidade: meses.
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Figura 23 — Sec¢do Tarifa Social (Parte 2)

5. Informe os valares das Tarifas Sociais, praticadas em dez/2017.

Unidade: RS/m?

Abastecimento de dgua:

Esgotamento Sanitério:

6. Informe o consumo médio efetivo (micromedido) de d4gua dos beneficidrios de Tarifa Social, em 2017.

Responder apenas em formato numérico. Unidade: metro cabico {mi).

7. Quantas economias eram beneficidrias da Tarifa Social, em dez/2017, na Companhia Estadual Regulada, para utilizagio do servigo de:

Responder apenas em formato numérico. Unidade: economias.

Abastecimento de dgua:

Esgotamento sanitdrio:

8. Informe a receita operacional direta arrecadada pela Companhia Estadual Regulada, em 2017, APENAS POR TARIFA SOCIAL.

Responder apenas em formate numérico. Unidode: RS.

Abastecimento de dgua:

Esgotamento sanitdrio:

9, Utilize o espaco a seguir para escrever eventuais observagdes necessarias.
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Figura 24 — Segdo Regulac¢do da Tarifa Social

ABAR

PESQUISA - TARIFA SOCIAL NAS COMPANHIAS ESTADUAIS DE SANEAMENTO BASICO E O PAPEL DA REGULAGAO

REGULACAO - TARIFA SOCIAL

1. A Tarifa Social é regulamentada por Resolugic ou Norma da Agéncia?

Margue vm “X".

Sim

NEo

52 SIM, informe:

Tipo:

Nimero:

Data de publicagdo (dd/mm/aaaa):

2. A Agéncia realiza agdes informativas sobre a Tarifa Social?
Maorgue um "X

Sim

Nao

3. Informe o nimere de manifestagdes sobre Tarifa Social recebidas pela Ouvidoria da Agéncia, em 2017.

Responder openos em formato numérico. Unidode: manifestagfio.

4. Informe o nimero de penalidades relativas a Tarifa Secial aplicadas pela Agéncia & Companhia Estadual Regulada, em 2017,

Responder apenas em formato numérico. Unidade: infragdio.

5. Utilize o espago a seguir para escrever eventuais observagdes necessarias.
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APENDICE 3 - TABELAS GERADAS A PARTIR DOS DADOS FORNECIDOS PELAS
AGENCIAS REGULADORAS ATRAVES DE QUESTIONARIO

Tabela 9 — Municipios atendidos pela CESB

Municipios
o atendidos em
AR Municipios relagdao ao
UF Municipios CESB atendidos
consultada total de
pela CESB S
municipios da

UF (%)

22 AGEAC DEPASA 22 100,0%
102 ARSAL CASAL 77 75,5%
Bl - ARSAM COSAMA 12 19,4%
184 ARCE CAGECE 153 82,6%
| DF | 1 ADASA CAESB 1 100,0%
BEl = ARSP CESAN 52 66,7%
[ Go T AGR SANEAGO 226 91,9%
VG ! ARSAE  COPASA 627 73,5%
Bl - AGEPAN  SANESUL 67 84,8%
L 399 AGEPAR  SANEPAR 346 86,7%
DRS TY) AGERGS  CORSAN 275 55,3%
295 ARSC CASAN 202 68,5%
El AGRESE DESO 73 97,3%
L ess ARSESP SABESP 368 57,1%

3.538 2.500 70,7%



Tabela 10 — Beneficidrios e Receita Operacional

Receita

Economias :
operacional a

beneficiarias em

Economias Receita operacional a partir da TSSB em
AR beneficiarias

relagdo ao total de Beneficidrios

T economias ativas partir da Tarifa Social relagdo a receita

operacional total

0,
(%) (%)
-

consultada

AGEAC DEPASA 0,53%  0,65% 2.128 40.312 8.659 0,16%  0,22%
ARSAL CASAL 8.162 6347  175%  586%  32.648 25388 2153670 870366  0,64%  1,13%
AV LYY COSAMA 0 0 0,00%  0,00% 0 0 0 0 0 0
ARCE CAGECE 33956  17.893  1,82%  2,31%  87.267 45985 2458573 672445  031%  0,20%
[ DF FYTON CAESB 3.694 1483 035%  017%  12.928 5.189 996.868 451077  0,12%  0,07%
L ES N CESAN 16.188 8886  1,84%  182% 51478 28257 3659251  1.383.822  0,61%  0,59%
[ GO N SANEAGO 31795  17.204  138%  1,41%  98.565 53.332  6.447.082  2.913.656  042%  0,48%
G YT COPASA  739.968  426.681  14,33%  12,25% 1812922 1045368 240.227.782 99.952.771  9,59%  7,15%
LU AGEPAN  SANESUL 9782 1,92% 24.455 3.210.820 0,81%

| || AGEPAR  SANEPAR 186087 121348  4,84%  439% 595478 388314 23611088  8.023.053  093%  0,56%
"5 AGERGS  CORSAN

ARESC CASAN 8.227 2115 0,73%  092%  25.504 6.557 1579819  661.674  019%  0,39%
5 acrese DESO 7.085 1,27% 22.814 1.402.830 0,36%

| ARsesp SABESP 390474 301637  3,57%  3,9% 1015232 784256  60.245208 48726259  1,05%  0,89%

Total 1.436.019  903.759 2,64% 3,00% 3.781.417  2.383.230 355.033.303 163.663.781 1,17% 1,06%



Tabela 11 — Potenciais beneficiarios

Economias

beneficiarias em Beneficiarios em o o
Potenciais familias

Potenciais familias Potenciais relagdo as relagdo aos S = Potenciais beneficiarios
S S L o beneficiarias ndo " o .
beneficiarias beneficiarios potenciais potenciais nao beneficiados

e
familias beneficiarios (%)* BEREHiCiadas

beneficiarias (%)*

52.006 20.928 192.717 74.515 1,16% 0,79% 1,10% 0,78% 51.405 20.763 190.589 73.931
345.046 113.356 1.015.147 324.727 2,37% 5,60% 3,22% 7,82% 336.884 107.009 982.499 299.339

DD 325471 120938 1115588 394306 000%  000%  000%  000% 325471 120938 1115588  394.306
1103516 424214  3317.142 1238591  3,08%  4,22%  2,63%  3,71% 1069560 406321  3.229.875  1.192.606
|0 129307 109037 411265 342746 2,86%  136%  3,14%  151% 125613  107.555  398.337 337.557
| 267029 218781 827.260 673107  606%  4,06%  622%  420% 250841  209.895  775.782 644.850
Dl 468535 199842 1428948 590621 679%  861%  690%  903% 436740 182638  1330.384  537.289
|0 1498647 1302322 4674375 4057423 49,38%  32,76%  3878%  2576% 758679 875641  2.861.453  3.012.055
CUE 231002 69.639 708917 207.620  4,23% 3,45% 221.220 684.462

|l 739242 445850 2281984 1370069 2517%  27,22%  2609%  28,34% 553155 324502 1686506  98L7S55
|5 ses714 343313 1700506  1.016.022

206311 78927 670562 252444  399%  2,68%  3,80%  260% 198084 76812  645.058 245.888
|5 285347 130931 794302 379.802  2,48% 2,87% 278.262 771.488

| 2721057 2551635 8.169.688  7.638.495 14,35%  1182% 12,43%  1027% 2330583 2249.998  7.154.456  6.854.239

8.941.230 6.138.713  27.308.401 18.560.488 9,38% 9,01% 8,51% 8,55% 6.936.497 4.682.072 21.826.478  14.573.814
*Valores estimados. As estimativas foram calculadas com base em dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario

(https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php).



Tabela 12 — Diferenga, em reais/més, nas faturas (conjuntamente para os servicos de dgua e esgoto)

Diferenca média
mensal na conta
das categorias

1a pa residencial
(m /mes)'das normal e social
economias (%)*

beneficiarias ” ” ”

Diferenca média
mensal na conta
das categorias
residencial normal
e social (R$/més)*

Consumo
médio de
AR dgua por més

Totalizacao da diferenga na
conta para todas as
economias beneficiarias -
(R$/més)*

CESB
consultada

AGEAC DEPASA 8,00 5,60 224 50% 50% 3.365,60 369,60
ARSAL CASAL 8,20 18,12 1812 50% 50% 147.911,76  115.020,33
0 ARSAM  COSAMA - 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00
ARCE CAGECE 5,83 27,86 2525  80% 82% 946.092,26  451.795,39
L0 ADasa CAESB 10,00 7,40 740  25% 25% 27.332,52 10.970,50
[ ES AT CESAN 10,71 20,15 16,14  60% 60% 326.152,59  143.379,16
(GO e SANEAGO 7,30 14,82 1489  50% 50% 47117011  256.201,97
DUET Amsae COPASA 9,25 17,37 16,10  52% 52%  12.854.724,10  6.869.137,42
LU AGEPAN  sANESUL 6,97 18,54 62% 181.360,24
|l AGEPAR  SANEPAR 6,67 25,35 2479 73% 84%  4.717.770,67  3.007.906,27
|5 AGERGS  CORSAN 7,45 37,14 2934 60% 59%
ARESC CASAN 12,03 42,84 4284 79% 79% 352.446,35 90.607,03
5 Ackest DESO 5,00 16,50 1320  50% 50% 116.902,50
| ARSESP SABESP 11,45 19,38 1938 65% 65%  7.566.019,46  5.844.669,33
Total 8,37 19,36 17,67 54% 54%  27.711.248,14 16.790.057,00

*Valores estimados. As estimativas foram calculadas a partir dos dados fornecidos pelas Agéncias Reguladoras a pesquisa.



APENDICE 4 - TOTALIZACAO DOS RESULTADOS PARA O BRASIL

Tabela 13 — Totalizagao dos resultados para o Brasil, por regido

Familias baixa renda Pessoas baixa renda

P T
CESEER EEl LS sem TS sem TS

Economias ativas Economias com TS

956.461 249.693 79.876 20.852 263.590 68.812
13.131.546 4.541.832  606.616 209.811 2.001.834 692.378

1.210.048  252.293  3.928.013 785.061
6.063.183 2.758.736 17.350.551  7.596.552

5.967.761

4.199.207

3.697.621

3.779.348 10.670.529 11.011.718

8.240.908 3.550.989 355999  153.399  1.174.798
4174.086 2.464.868  62.433  36.868  206.030
|| 50503.417 27.695.244 2.913.337 1693.418 9.614.012

| N
| NE
|5 | 24000415 16.887.862 1.808.412 1.272.487
I

506.218  1.158.268  714.691  3.478.254  2.132.317
121.664  1.016.599  409.528  3.100.003  1.214.963
5.588.280 13.145.718 7.914.595 38.527.351 22.740.610
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